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‘] ‘ Orange healthcare — neuf mois apres le lancement

€ Nobile - lignes de produits existantes significatives (par
ex. : solution de facturation en ligne Almerys
Columba GSM-GPS pour les tiers-payants privés)

bracelet pour patients — CA : environ 70 millions d'euros
avec la maladie

d'Alzheimer

- lancement d'une gamme compléte de
solutions innovantes correspondant aux
segments de marché

= Une équipe dédiée connaissant les métiers de
la santé et disposant de capacités
multidisciplinaires

—T] [E—

T i [ = |

o EECRTTRIMY teon towesis e i e - déploiement européen (notamment R.U.,

Espagne, Pologne, Roumanie) fondé sur des
offres reproductibles

Entiepebses B sdcleurs  Pubkcsd

- développement de la notoriété afin de
I‘Orange se implica in dezvoltarea e-health in Romania” Banii Nostri positionner |'image d'orange dans le secteur
de la santé

Pharmacie - Santé

ORANGE SE LANCE DANS L'E-SANTE

26/09/2007

L'opérateur a présenté aujourd'hui sa nouvelle division,




e marché adressable de |1a
e-santé est attractit et en forte
croissance



2 ‘ forte demande d'amélioration et d’efficacité dans ce
secteur en raison du vieillissement de la population et de

I'augmentation des dépenses dans les pays de I'OCDE
dépenses de sante dans I'OCDE (Mds €)

| 4 N\
1 levier TIC*
objectif:

aider a maitriser les
dépenses de santé :

= meilleure coordination
entre les acteurs du

3,300 g
marché

= respect des
. . . . . traitements

2007 2008 2009 2010

- amélioration de la
productivité
\ J

dépenses de sante : 9-11 % du PIB en Europe de
I'Ouest ; croissance annuelle : 4-5 %
(plus rapide que la croissance économique de I'UE)

source: OECD 2007, commission européenne 2007, Espicom 2007

6 * Technologies de I'information et de la communication



2 ‘ 3 tendances majeures structurent notre marché, qui va
au-dela du secteur informatique traditionnel de la santé*

- amélioration des © U ™ En Europe, d'ici 2010 :
conditions de vie des " &es - 25 % de la population agée de plus de 60 ans
seniors = 20 millions de personnes dépendantes

= augmentation

2 rapide des codlts de
gestion des

maladies chroniques

- diabete (44 Mds $ par an aux Etats-Unis)
- maladies cardiovasculaires (170 Mds €/an en
Europe)

- transformation du systeme de santé au R.U. : ~13
Mds £ sur 10 ans

- 270 Mds € prévus pour la modernisation en
Europe de I'Est

= relier les praticiens

3 - hdpitaux

- médecins

enquéte IPSOS 2007

= 3 principaux enjeux pour les participants™ = principales applications TIC dans la santé
— maladies de longue durée (maladies — urgences
chronigues) — soins a domicile/retour apres
— manque de professionnels hospitalisation
— autonomie des personnes dépendantes — maladies chroniques /maladie
Ou agees Alzheimer

*

principalement les dépenses informatiques des hdpitaux (source: OMS)
7 ** professionnels et grand public



nous avons identifié 4 types d’approche au marché pour
Iesquels un operateur telecom est légitime

CEn

patients praticiens indépendants
(BtoBto C/BtoC) (B to B Pro)

aSS|stance a
dlstance a des
fins non
medicales

- bracelet Alzheimer
- fil Orange

@ suivi & distance
des maladies
chronigues (CDRM)
- hypertension
- diabete
- insuffisance cardiaque
ou rénale
- suivi des dialyses

traitement a domicile
/ retour
d'hospitalisation

- retour
d'hospitalisation

- S0ins & domicile

serwces aux
professmnnels de
la santé

- email sécurisé et
transmission des
fichiers

- prise de rendez-
Vous par internet

- imagerie médicale a
distance

consultations
et diagnostics a
distance

institutions et tiers
payants (B to B)

services aux
hépitaux

- hopital en ligne

- service d'urgence
en ligne

solutions tiers-
payants/assureurs
(publics et privés)

- reglements des
tiers-payants privés

- solutions de
paiement en ligne

- carnet de
vaccination
électronique
solutions labos
pharmaceutiques
opérations
medicales a
distance

grands projets

mveshssements
soutenus par le
secteur public

- dossiers médicaux
électroniques

- plan de modernisation
des hopitaux

fonds structurels
européens pour le
développement
des services IT
santé en Europe
de I'Est

- projet Sl santé en
Roumanie
initiatives
européennes

- programme
e-inclusion




2 ‘ potentiel de croissance et taille du marché par segment en
2010

marché européen de la e-sante™ (millions d'€)

2 050 2 000
900 1050 550 750 550 1200
4 2007 2010 2007 2010 2007 2010 2007 2010

suivi a distance initiatives soutenues

> des maladies 5 5 5 par le secteur public |

= chroniques fonds structurels UE !
N © soins/retour au | : : pour le :
— L ! ! ! développement des !
S domicile , ! . : . |
= B A L H services IT sante en
8 services aux ‘Europe de I"Est
&} ! services E hopitaux 5 |
S aux professionnels ! solutions pour
(0)) 1 A 1 1 1
% de la sante e laboratoires
5 pharmaceutiques
< - T P solutions pour 1
= assistance a consultations les tiers-payants | o
QL a distance a : et diagnostics : (publics et privés) | @ initiatives :
c des fins autres que | a distance : ! européennes |
% traitement E ! @ opérations ! !
Q. médicales a distance:

patients professionnels ind. institutions et tiers - .
(BtoBtoC/BtoC) | (Bto B Pro) payants (B to B) grands projets

* marchés européens ou Orange est présent
9 source : France Telecom, étude de marché 2007




un marché en pleine croissance adressable par les telcos (1/2)
— 1¢" moteur : connexion des acteurs, intermédiation, gestion
des flux

2

connecter les institutions de santé et fournir des
applications aux professionnels de la santé

développer la gestion des flux au sein

du systeme hospitalier élargi pour :

- efficacité des prestations de santé
— optimiser le flux d'informations
medicales

= accueill
— améliorer le bien-étre des patients

= optimisation des ressources
— humaines et financieres

- faciliter le travail journalier des
professionnels de la santé

= architecture modulaire et transposable

10 source: extrait de la présentation commission UE, 23 octobre 2007



un marché en croissance adressable par les telcos (2/2) -
2 2eme moteur: la multiplication des équipements de
communication

dossiers

. meédicaux et
| reglements
électroniques

contrble et suivi a distance

o

LI -

gestion des

patients

gestion de la
relation avec les
patients

soins (a
domicile ou
a I'hdpital)

11

dossiers
medicaux
électroniques

soins de santé et soutien aux
seniors

~99

comptabilité
patients

acces haut
débit et

) dernieres
applications

acces
multimédia

pour les
patients
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marché adressable
par les telcos

externalisation des processus
d'entreprise

interprétation des données
intégration des données

stockage des données

équipements de
communication

intermédiation connectivité

distribution
logistique /approvisionnement
facturation

prestations médicales

A
marché adressable par
les sociétés
d'externalisation
informatique

marché adressable
par les assureurs

les telcos adressent un marché unique sur la chaine
de valeur de la e-santé

marché adressable par les
développeurs de logiciels

marché adressable par les
prestataires de santé



NOUS avons un positionnement
JUnigue pour tirer parti des
opportunités de croissance en

—Urope

orange”



8 Orange healthcare est confiant dans sa capacité a tirer
parti de la croissance du secteur de maniere rentable

de « un usage = un réseau »...

téléphonie

Sl, applications
@ d'entreprise

systemes de
vidéosurveillance

14

...a.un réseau intégré

téléphonie
domotique
diffusion TV
facturation

systéemes d'information,

applications d'entreprise

systéemes de
vidéosurveillance

+ services annexes

-

= France Telecom-Orange dispose d’actifs A
clés:
— marque Orange, avec un
positionnement unique sur tous les
segments

— réseaux de communication utilisés
par les acteurs de la santé

— technologies connexes
— capacités d'intégration
— expérience des partenariats

— équipes R&D : analyse de ['utilisation
et développent produit

- France Telecom-Orange diffusera ses

solutions et sa marque :
— aupres de I'ensemble des acteurs du
systeme de santé
— sur tous ses marchés européens

= France Telecom-Orange va benéficier

de reconquétes des clients et d’'une
augmentation de son trafic de données




‘ France Telecom-Orange va s’appuyer sur ses réseaux fixes et
mobiles pour offrir ses services aux professionnels de la santé

en Europe
4 )
moteurs de implantations | = développement initial en France
croissance d'Orange (120 000 professionnels de la santé)

- exportation vers les hopitaux a
I'étranger (Espagne, Roumanie)

= moteur n°1

connexion des = expansion vers d'autres pays de
acteurs, I'Europe de I'Ouest ou France Telecom:
intermédiation R.U. 0 Pologne — contréle une partie du réseau
Luxembourg >f — dispose de ressources informatiques
. moteur n°2 Moldavie — a une forte image de marque

France Suisse

T R i
multiplication des oumanie . o o
équipements de A . creatlo/n d egwpes spec!ﬂques pour le
communication marché de I'Europe de I'Est

— fonds spéciaux de I'UE pour
moderniser l'infrastructure
informatique du marche de la santé

- /

15



16

France Telecom-Orange peut mobiliser des capacités de
niveau mondial dans les domaines des technologies de
I'information, dont I'intégration

2007

2010

v

France...

innovation /
intégration R&D

(Silicomp) (innovacom)

...acteur européen
consulting majeur dans la santé
informatique
credit bail et gestion du
(FT lease) )

capacité d'integration

-
. ‘ s alliances
réseaux . . ot

(Neocles,
Diwan)

partenariats

excellence
technologique

internationalisation et séourité
en Europe (Almerys)

Orange healthcare fait le lien entre les professionnels de la santé et les patients
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approche du marché

Orange healthcare a démontré sa capacité a tirer
parti des compétences internes et externes par le

bi

A

lais de partenariats

______________________________________________________________

développement produit

= m_?f.-isjﬁ-w“.*f‘-‘; carnet en !
< |8 Bl ' ligne de | medpassport !
S |Q W | e o -
S @ vaccination (diabete)
=I5
© 1=
g < assistance
® gwr?edate a @ bracelet Columba
stance 4 GSM-GPS

)
]
®)
o)
=
© gestion a distance calendanet

des maladies (prise de

chroniques rendez-vous

en ligne) R
interne en partenariat

des partenariats mondiaux

& MONDIAL ASSISTANCE

ASSISTANCI

I:-rrl:r- d " Etuden
- :I-.Fl-.-:h—-\-:h-.

e VDLUNTIS

s Dinbs o |
u E Alcatezl@[ucent

e CISCO

+ MEDIXINE
i e
m SwissLife



http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/!ut/p/kcxml/04_Sj9SPykssy0xPLMnMz0vM0Y_QjzKLd4w3cjUDSUGYpvqRKGIG8Y4IEV-P_NxU_SB9b_0A_YLc0IhyR0dFAMzGbgw!/delta/base64xml/L3dJdyEvd0ZNQUFzQUMvNElVRS82X0FfMkU2
http://www.chu-nancy.fr/
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.reiki-voyance.info/envoyer/mesimages/Image/DRAPEAU%2520SUISSE.gif&imgrefurl=http://www.reiki-voyance.info/index-page-reiki-titre-bienvenue.htm&h=50&w=68&sz=18&hl=fr&start=250&um=1&tbnid=rX4PRpNPunCKBM:&tbnh=49&tbnw=67&prev=

NOUS avons Creé un nouveau
modele opérationnel pour
capturer la valeur
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France Telecom-Orange est en bonne voie pour augmenter

significativement son chiffre d'affaires d'ici 2010, grace au

développement de nouveaux business models dans la santé

de 2007 (environ 70 M€ de CA groupe)...

CA Orange healthcare par segment (%)

professionnels

indépendants
BtoB pro)\

institutions et
93 tiers-payants

(Bto B)

CA QOrange healthcare par région (%)

100 France

...a 2010 (objectif de CA d'environ 500 M€)

CA Orange healthcare par segment (%)

patients
BtoBtoC/BtoC) 33

institutions et
tiers-payants

(BtoB)

19

professionnels
indépendants
(B to B pro)

grands projets

CA Orange healthcare par région (%)

Europe de I'Est

10
75 France
Europe de I'Ouest

Orange healthcare cible les patients (B to B to C / B to C), les institutions et tiers-
payants (B to B) et 1 a 3 grands projets en Europe sur la période 2008-2010
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exemple de transformation du business model permettant de
capturer la croissance dans le secteur de la santé :
I'assistance immédiate a distance

demande

= utilisateurs
finaux

— seniors
— handicapés

— femmes
enceintes

= besoins

— sécurite,
tranquillité
d'esprit pour
I'utilisateur et
sa famille

— conserver
indépendance
et
mobilité

— limiter la
gravité des
accidents

nouveau business model

données
intégration des

données
stockage des

données

n
)
o]
n
553
= @
o B
L5
@ O
S B
Q
13
()

intégration promotion

interprétation des

marque

orange’|

orange”

AmETANEr

« SaP »: services a la personne

.
o
O
O 0O NG &
n = = - Q 0 c
+= © S o S C @)
c O £ = O C =
O = O > = O ©
c o) v = o
ED ) = ) S
C - @._
DRE c 5 O 3 ©
Q-E o 1) = O 8
) O © 5_ (e
o © Q
\Q)O CU
— 4
'

orange’|

grvices o
3 personneR

Agence nationale |

prestations
médicales

CA complémentaire

= facturation
directe

— abonnement
par utilisateur

— vente directe
dans les
boutiques
Orange ou par
les assureurs
partenaires

» avantages induits

— trafic données
— ligne mobile

= sources de
financement

— compagnies
d'assurance

— famille




4 Orange healthcare : feuille de route produits 2007-2008
2007 2008

patients gestion des gestion des
traitements - |23l { aitements
[ diabete = \
Columba \ = | soins
assistance {=d a
a distance |[E# | domi
cile

professionnels m

indépendants - prise de RV b
en ligne .
- services Téle- .
pour les anatomopathologie
médecins

institutions hopital ‘
connecté ,
i bureau
service —
d'urgence f.‘.‘%‘ médical en
connecté - 3D
carnet en ligne gopass '“’"ﬁi‘é
de vaccinations kL

grands projets

dossier
meédical
électronique

21 note: liste non limitative
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Une stratégie gagnante. ..



5‘ conclusion : la vision d'Orange healthcare

nous sommes confiants
dans les opportunités
de croissance du marché

nous avons une stratégie structurée
et une approche par segment de
marché

nous avons commence a déployer
Nos initiatives et a exécuter notre
stratégie

d'icl 2010, nos nouveaux business
models seront mis en osuvre et la
”s croissance sera au rendez-vous

en millions d'euros

~6 000

~3 000 ~500

~70

A s

2007 2010

marché adressable M CA Orange healthcare

Nous avons mis la mécanique en marche
au cours des 9 derniers mois et sommes
en route pour atteindre notre objectif :
~500 millions d'euros de CA d'ici 2010
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