gs, chats, SMS, VOD,
S...a t de formes nouvelles de
munication qui, désormais, sont le
idien a majeure partie de nos
. SOUS NOS yeux, mais sans
que nécessairement nous le percevions
clairement, notre pays se transforme.
Certes, il a connu au fil de son histoire
bien des transformations. Il a connu des
révolutions politiques, des remises en
cause radicales, des bouleversements
sans précedents qui, au rythme de sa
longue histoire, ont fagconné notre pré-
sent et ont jeté les bases d'un futur en
construction et en perpétuelle invention.
Notre histoire est riche, elle est contras-
tée, mais notre pays n'est pas seule-
ment grand par son histoire. Il 'est aussi
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par tous les talents qui le composent.
Les Francais ont montré qu'ils savaient
réussir dans le monde d’aujourd’hui,
lls ont créé des entreprises de premier
ordre dans les domaines les plus neufs,
les plus inédits. Beaucoup de nos entre-
prises sont aujourd’hui des champion-
nes mondiales. Rien d'étonnant donc
a ce gue nos compatriotes se soient
parfaitement adaptés a I'ere Internet |

La Révolution de 1789 s'écrivit sous
le signe de I'ébranlement, la nouvelle
révolution francaise, celle de I'Internet,
est une révolution douce. Nous vivons
une révolution pacifique. Les révolutions
technologigues sont silencieuses et lon-
guement elles cheminent, lentement
elles s'inscrivent dans le quotidien avant,

telle une évidence, d'éclater au grand
jour. C'est ce qui passe aujourd’hui
dans notre pays. C'est ce que nous
vivons. C'est une chance | Qui, il y a
dix ou quinze ans aurait pu imaginer le
rble de ce qu'on appelait encore alors
les “nouvelles” technologies de l'infor-
mation et de la communication ? Qui
pensait gu'lnternet, puis la généralisa-
tion du haut débit allaient profondé-
ment changer les relations entre nos
concitoyens ?

Aujourd’hui notre pays a vaincu ce
gqu'il était convenu d'appeler la frac-
ture numérigue. Nous sommes au
seull d'une nouvelle société, d'un nou-
veau type de relations, d'un nouveau
“vivre ensemble”’. De nombreux défis

nous attendent et, dans un monde qui
change sans cesse, la France ne peut
rester immobile. Si les technologies ne
peuvent — en elles-mémes — résoudre
les problemes, elles ont, en revanche,
un role fondamental a jouer. Elles sont
des auxiliaires désormais incontourna-
bles. Tout comme la mondialisation, le
numeérique révolutionne — et c’est une
chance qu'il faut saisir — radicalement
nos fagons de travailler. Dans un monde
ou l'innovation est quasiment quoti-
dienne, le haut débit, la baisse continue
des colts et les baisses tarifaires per-
mettent I'équipement de tous nos terri-
toires. Légquipement intégral, aujourd’hui
réalisé, de tous nos centraux télépho-
nigues est donc un élément essentiel

La nouvelle révolution francgaise, celle de I'Internet,
est une révolution douce. Nous vivons une révolution
pacifique. Nous sommes au seuil d’une nouvelle
société, d’un nouveau type de relations, d’un nouveau

« Vvivre ensemble ».

Nicolas Sarkozy,
Président de la République

pour I'égalité des chances de toutes
nos collectivités. C'est également une
chance pour notre croissance : 50 %
de celle-ci provient des technologies de
linformation et de la communication.
Nous avons su conquérir une place
de premier rang dans le domaine des
infrastructures, nous devons désor-
mais, et je sais que notre pays est tout
a fait capable d'y réussir, en faire de
méme pour le développement des ser-
vices. Il faut donc que nous fassions,
collectivement, porter tous nos efforts
pour que ces services se déploient
pour tous les Francais, au bénéfice du
bien-étre, du mieux-étre de toutes et
de tous, pour le progres et la richesse
de la France.

Ce livre le montre bien : I'innovation
qu’elle soit scientifique, technique ou
bien encore sociale est au coeur du
développement de notre pays. Elle en
est I'un des moteurs. Les technologies
de I'information et de la communica-
tion jouent un réle essentiel dans ce
processus. Elles dessinent une France
tournée vers I'avenir, qui fourmille d'ini-
tiatives locales, et illustrent cette “nou-
velle révolution francaise” que nous
vivons, celle du numeérigue ou notre
pays peut prendre la premiére place.
Celle qui lui revient.
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En intervenant

a la fois sur le
développement des
infrastructures et sur
le développement
des contenus, les
collectivités créent
les conditions
d’une dynamique
intéressante pour
I’attractivité de

leur territoire.”

ces a la téléphonie mobile, a Intemet
t débit et a la télévision numérique,
rait étre une réalité prochaine pour
tes les communes. En cing ans,
efforts conjugués de I'Etat,
des collectivités locales et des opéra-
teurs, la France s’est hissée a 'avant-
garde européenne dans le domaine
des technologies de l'information et de
la communication.

Les zones blanches de téléphonie
mobile sont en passe d'étre résorbées,
et le déploiement des technologies
alternatives a 'ADSL offrira bientot la

Jacques Pélissard,

maire de Lons-le-Saunier, possibilité de réduire les inégalités
député du Jura, des territoires face au développement
président de I'Association L

des maires de France numerigue.

Internet dans de bo nditions,
c'est-a-dire; minimum, en acces
permanent et, si possible, a tres bon
deébit, est un facteur de développement
de la société et de la qualité de vie de
nos citoyens. En intervenant a la fois sur
le développement des infrastructures et
sur le développement des contenus,
les collectivités créent les conditions
d’'une dynamigue intéressante pour
I'attractivité de leur territoire.

Individuels, associatifs, culturels,
administratifs ou citoyens, les servi-
ces et usages, gue les communes ou
leurs groupements proposent, sont de
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plus en plus nombreux et de qualité.
Aujourd’hui de nouveaux enjeux appa-
raissent. D'Internet support de conte-
nus, NoUs sommes passés a Interet
support de communication entre les
individus, sous des formes multiples
et en constante évolution : les blogs,
les forums, les messageries person-
nelles ou groupées, la téléphonie, etc.
Ces applications révelent un tournant
dans l'usage d'Internet. Il importe de
les mettre au service de la démocratie
locale et de la cohésion sociale, et de
permettre ainsi a l'activité politique — au
sens noble du terme — de prendr

sa dimensi
sont des projets ambitieux que les
collectivités locales, chacune a son
rythme, mettent en csuvre au bénéfice
de tous. Et je tiens a féliciter I'initiative
de France Télécom qui, a travers cet
ouvrage, met a nouveau a I'honneur
ces maires qui décident, qui sont pion-
niers dans I'utilisation de ces outils,
pouvant étre fabuleux a condition d'étre
maitrisés.

Les outils de

la société de
I'information sont
a la disposition des
nouvelles équipes
pour s’adapter

aux contraintes

et renforcer leur
potentiel d’écoute
et de communication.
Ces technologies
ne peuvent pas
tout, mais elles
peuvent désormais
beaucoup.”

Marc Censi,
maire de Rodez,
président de la
communauté
d'agglomération

du Grand Rodez,
président de I'Assemblée
des communautés

de France

rochain, les équipes inter-
munales renouvelées, qui initieront
de mandat, devront prendre
compte trois tendances de fond :
ce d'efficience financiere et
administrative, la montée en puissance
des préoccupations et des impératifs
lies au développement durable, une
aspiration croissante de leurs adminis-
frés a s'impliquer dans la vie de la cité
et a étre tenus informés.
S'agissant du premier point, c'est la voie
de la mutualisation des ressources et
des services qui s'impose a l'intercom-
munalite. Ce mode de fonctionnement,
jouant la complémentarité du commu-
nal et du communautaire pour éviter
s—redondances et optimiser le colt

formation offrent la des solutions tech-
nigues qui se réveleront rapidement
indispensables au bon fonctionnement
de ce "duplex administratif”,

Sur le second point, les expériences
présentées dans cet ouvrage témoi-
gnent d'un fourmillement d'innovations,
que linitiative releve directement de la
communauté ou gu’elle soit prise par
ses délégataires et prestataires. Le
mobilier urbain et les matériels devien-

nent écologiques et intelligents (horo-
dateurs “solaires” et bacs de collecte
sélective “communicants”...) ; la gestion
des réseaux peut étre optimisée, la téle-
releve des compteurs individuels d'eau
et d'énergie permet, par ailleurs, le suivi
des consommations sur Internet ; les
grandes agglomérations proposent des
milliers de vélos en libre service grace
a une logistique assurée par la géolo-
calisation...

Enfin, face aux évolutions des formes
de gouvemance locale, de I'aspiration
a plus de proximité et d'information aux
pratigues de démocratie participative,
les TIC offrent de multiples opportuni-
tés de contact : diffusion en direct des
conseils communautaires, enquétes et
dialogues en ligne. ..

Vous le découvrirez grace a ce précieux
ouvrage, fruit d'un partenariat initié et
eQordonné par France Télécom : les

peuvent pas tout, mais elles pe
désormais beaucoup.
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grandes villes et métropoles ont
position singuliere en France pour
qui conceme les TIC, notamment en
e d'infrastructures. Elles constituent
s importants de populations
ou la demande citoyenne est forte et
diversifiée, et, par conséquent, assez
complexe a appréhender pour les élus.
Les maires de grandes villes, les prési-
dents de métropoles ont conscience de
la pertinence de I'échelon territorial qu'ils
administrent, pour la mise en ceuvre
d'une réelle proximité avec les citoyens.
Les outils technologiqgues modernes
favorisent cette proximité, en simplifiant
et en facilitant les démarches, grace a
la dématérialisation des services, a la
généralisation des téléprocédures, a
la mise a disposition sur les sites Inter-
net d'outils cartographiques interactifs,
qui génerent de I'information au service
de la population.

La qualité des services mis a disposition
des habitants participe de l'attractivité
d'un territoire, au méme titre-aue-Firreva
tion techrologique. C'est un point fonda-
mental qui participe du développement
économique et de la création d'emplois
dans nos villes, nos métropoles.

Mais innover, développer, généraliser
l'acces aux TIC doit aussi pouvoir contri-
buer au déploiement des politiques

Paroles d’élus = Une France innovante

La qualité des services mis a disposition
des habitants participe de I'attractivité

d’un territoire au méme titre que I'innovation
technologique. C’est un point fondamental
qui contribue au développement
économique et a la création d’emplois

dans nos villes, nos métropoles.”

Michel Destot,
maire de Grenoble, député de [sere,
président de I'Association des maires
de grandes villes de France

territoriales dédiées au développement
durable urbain, aux “Agendas 21" et a
leurs déclinaisons en principes d'ac-
tions. Des outils existent désormais, qui
favorisent la participation citoyenne via
Internet (débats participatifs, forums,
etc.), qui permettent de lutter contre le
hauffement climatique (domotique...),
qui renforcentla_diffusion des savoirs,
de la connaissance versHe-plus grand
nombre (par des outils pédagogigues
nouveaux, comme le cartable électro-
nique...), par la création d'instruments
qui aident les personnes handicapées
dans leur vie quotidienne. Enfin, par la

multiplication des actions de coopéra-
fion décentralisée dans le domaine de
la solidarité numérique.
Innover, c’est aussi imaginer de nou-
veaux services, écouter les habitants,
faire en sorte de contribuer a la pro-
motion de l'intérét général au quotidien
dans nos collectivités.
Ce troisieme opus de “Paroles d'élus”,
réalisé en collaboration avec France
élécom, rend possible la mutualisation de
bonnes pratigues_entre les collectivités
territoriales. En ce sens auss!;irconstitue
un instrument tres précieux pour les élus
et les agents des collectivités.

rrivée progressive des technologies
I'information et de la communication
s les territoires, et en particulier dans
petites villes, constitue une révolu-
ille qui modifie I'organisation
et le fonctionnement des collectivités
locales. Les efforts de ces demieres en
faveur du développement du haut débit
ont permis la dynamisation des territoi-
res et le développement local grace a
la mise en ceuvre de pratiques toujours
plus innovantes.

Parce que nous vivons dans une société
numeérique, les petites villes ne peuvent
plus faire I'impasse sur le développe-
ment d'outils et de services nécessaires
a la croissance, a la cohésion et a la
vitalité de leur territoire. Que ce soit en
matiere de service au citoyen, de déve-
loppement économique, d'éducation ou
de mise en valeur du patrimoine, l'usage
des technologies de I'information et de la
communication met a la disposition des
élus locaux de nouveaux leviers d'action
permettant de gommer les disparités
spatiales dont peuvent étre victimes
certaines collectivités. En modemisant
les relations entre les administrations
et les usagers,—eA—développant des
methodes altematives dans le domaine
de la santé, notamment avec la télé-
médecine, en favorisant le changement

Parce que nous vivons dans

une société numérique, les petites
villes ne peuvent plus faire I'impasse
sur le développement d’outils

et de services nécessaires

a la croissance, a la cohésion

et a la vitalité de leur territoire.”

Martin Malvy,
ancien ministre, président du conseil régional
Midi-Pyrénées, président de I'Association

des petites villes de France

dans la gestion interme des collectivités
territoriales, 'usage de l'instrument que
constitue le numérique contribue a
transformer durablement I'organisation
ainsi que la mise en ceuvre de l'action
publigue locale.

De plus en plus souvent, le s et
les décideurs publics.des petites villes
mettent en oeuvre des initiatives vérita-
blerent révolutionnaires, grace notam-
ment au soutien technique de France
Télécom a toutes les étapes de la
conception et lors de la réalisation des
projets. Accordant un intérét particulier
a la thématique des technologies de

I'information et de la communication,
je ne peux gue me rgjouir de ce dyna-
misme et de cette collaboration fruc-
tueuse dans I'accompagnement et
I'élaboration de tels projets, qui condui-
sent a 'amélioration de la performance
des services publics des petites villes.
Ce guide pratique n'est pas seulement
une compilation d’expériences, c'est
aussi un réservoir d'initiatives reproducti-
pbles, dont certaines pourront facilement
s'inspirer pour concrétiser leurs projets
et faire en sorte que le numérique soit
toujours plus au service d'une France
durable.
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déja | En novembre 2005
ait le premier volume de ces
délus”. Nous avions lance, au
ps 2008, le Plan haut débit pour
commengait alors a porter ses
e deux, nous étions passés a
huit millions d’abonnés au haut débit.
Nous serons dans tres peu de temps
a quinze | Lintégralité de nos NR

ais nous Nne sommes gu’au début
d’'une nouvelle dimension du monde
des télécommunications. Notre secteur
vit une mutation radicale, dont I'origine
se trouve dans la diffusion extrémement
rapide du haut débit — fixe et mobile —
qui bouscule les modeles économiques
traditionnels, modifie les frontieres entre
télécoms, informatique et médias et fait
évoluer le partage de la valeur sur ces
marchés. Nous sommes désormais de
plain-pied dans I'ere de la convergence
et nous avancons dans de nouveaux
territoires de services et contenus
développement considérable du com-
merce en ligne, relations clients en ligne,
essor des jeux (nous sommes le leader
des jeux en ligne en Europe avec Goa),
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Ce que nous proposons
aux collectivités territoriales

avec notre Plan 3X10 :

étre a leur écoute pour que
le service qu’elles attendent
leur soit délivré pour répondre

a leurs exigences.”

A

Didier Lombard,
président directeur général
de France Télécom

du loisir et des contenus en ligne (télévi-
sion, VOD)... Tout cela dans un environ-
nement réglementaire complexe et dans
un marché des télécoms dynamique,
concurrentiel et au tempo incroyable-
ment vif. Nous avons exprimeé, avant
les autres, notre vision de ce futur des
télécoms avec notre stratégie NEXT et
notre promesse de convergence pour
le client, pour le citoyen : accéder a son
univers de services sans se soucier du
réseau ou du mode d'acces, avec flui-
dité et simplicité.

C’est ce que nous pProposons aux
collectivités territoriales avec notre
Plan 3X10 : étre a leur écoute pour que
I'essentiel - le service qu'elles attendent —
leur soit délivré pour répondre a leurs

exigences ! Vis-a-vis d'elles, le Groupe
et sa marque Orange ont une responsa-
bilité particuliere, une véritable respon-
sabilité sociale d’entreprise : faire en
sorte que ces nouveaux usages, ces
nouveaux services ne solent pas réser-
vés a une élite technophile, mais bien
a la disposition de tous, au bénéfice de
la nation et de ses territoires.
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Paroles d'élus

Bruno Janet,

conseiller spécial du président
de France Télécom,

directeur des relations avec
les collectivités locales

Les expériences et réalisations décri-
tes dans ce troisieme tome de “Paroles
d'élus” se situent dans la continuité de
plusieurs années de travail. Avec de
plus en plus d'ampleur au il des ans,
elles représentent une somme d'efforts
et sont la convergence de talents divers.
Certes, elles prennent appui sur I'nno-
vation et sur le travail des chercheurs.
Mais, bien au-dela de la technologie,
ces réalisations se présentent comme
de véritables innovations sociales et
sociétales. Elles témoignent de la fan-
tastique accélération du rythme d'ap-
propriation des technologies par nos
concitoyens.

Avec le succes du Plan haut débit
pour tous et I'extinction progressive

Une France innovante

de la fracture numeérique, c’est l'at-
tractivité de tous nos territoires qui
se trouve aujourd’hui renforcée. Or
I'aménagement numérique du terri-
toire ne se limite pas a une question
d'infrastructures et de réseaux. Une
fois de plus, cet ouvrage vient le mon-
trer. Si France Télécom Orange est
fier du chemin parcouru en si peu de
temps, grace a la mobilisation de ses
100 000 salariés, présents dans tous
les départements, nous savons bien
— et les collectivités avec nous — que
les infrastructures n'ont de sens que si
elles répondent a des besoins | Notre
enjeu majeur, celui dont témoigne avec
force ce tome |l de “Paroles d'élus”, est
bien le développement des usages,

en partenariat étroit avec les collectivités
et a leur écoute. C'est pour cela que
nous avons lancé notre Plan 3X10, qui
— avec elles et pour elles — a inauguré
un nouvel univers de services iNNo-
vants dans trois directions principales :
le développement des services aux
citoyens, le développement économi-
que et l'attractivité de leurs territoires,
ainsi que, bien s(r, 'amélioration de leur
gestion interne.

Ce livre foisonne d'exemples, ancrés
dans les territoires et la réalité du quo-
tidien. C'est un livre de rencontres.
C’est un livre qui raconte comment
se sont tissés des liens entre per-
sonnes d'univers différents, mais tou-
tes orientées vers un méme objectif,
toutes animées d'une méme ambi-
tion : répondre aux exigences de nos
concitoyens. Il est constitug, d'abord
et avant tout, de cette iremplacable
richesse humaine, née de la rencontre
des besoins d'une collectivité avec les
technologies les plus contemporaines,
voire les plus futuristes, et qui donne
a ce qui pouvait sembler étre inacces-
sible, pour une petite ville, un village
ou un quartier, le goQt d’'un futur déja
présent. Toutes ces réalisations sont
le fruit d’'une histoire, celle d'une asso-
ciation et d'une coopération entre des
élus, cherchant a simplifier, améliorer
le quotidien de leurs concitoyens, et
les porteurs d’'une offre technigue.
De fait, cet ouvrage met en lumiere
I'accord — comme en parlerait un
musicien — entre I'imagination des élus,
des citoyens et 'innovation technique,
issue souvent des Orange Labs.

Rapprocher les services publics de nos
concitoyens grace au Point Visio Public,
contribuer au maintien de nos ainés a
leur domicile grace a Autonomie Visio,
développer le “cartable électronique”
pour les écaliers, concourir a la tranquil-
lité et a la sécurité de nos concitoyens,
permettre 'autonomie des personnes
dépendantes ou fragilisées par 'age,
la maladie ou le handicap, faciliter les
transports, ameéliorer la relation entre
élus et citoyens... autant de themes
au coeur des préoccupations des col-
lectivités territoriales et des acteurs de
terrain. Si les technologies ne peuvent
se substituer a la présence de services
publics, si elles ne peuvent résoudre
tous les problemes qui, quotidienne-
ment, se posent a des élus, elles ont
en revanche la possibilité d'apporter
des solutions jusque-la inédites. Elles
sont la démonstration de I'apport du
haut débit a la collectivité | Mais au-
dela des débits, et nous avons voulu
dans ce tome Il mettre 'accent sur cet
aspect, la vraie question qui se pose est
celle de I'appropriation par les citoyens
de cet ensemble de services. A travers
des exemples concrets, nous sommes
retournés a la rencontre de réalisations
déja un peu plus anciennes. Le résul-
tat parle de lui-méme. Le témoignage
des citoyens est clair. Tres rapidement,
ce qui était de I'ordre de la technologie
s'est efface. Lobjet technique n'est plus
percu comme tel, mais comme un ser-
vice désormais indispensable !

Avec les collectivités, nous imaginons
— collectivement — une nouvelle
approche des services a la population.

LLes nouvelles technologies apportent
des services plus efficaces. Elles four-
nissent aussi des clés pour résoudre
les grands défis auxquels notre sociéte
est confrontée. Ainsi, pour les collecti-
Vités, le maintien des personnes agees
dans des lieux qui leur sont familiers
contribue-t-il & la préservation de I'éco-
nomie locale, au maintien d'activités et
peut étre a l'origine de la création d'em-
plois. Avec le Point Visio Public, que de
temps gagné, que de pollution et que
de CO, supprimé, que de stress évité |
Dans les zones enclavées, des expé-
rimentations sont en cours pour éviter
les déplacements systématiques de
personnes agées vers les urgences ou
les services hospitaliers. .. Nous appor-
tons donc notre pierre, non seulement a
I'aménagement du territoire, mais aussi
— et désormais les deux sont indisso-
ciables — a ce qu'il convient d'appeler
le développement durable.

Avec tous nos chercheurs, nous tra-
valllons sur tout ce qui touche & la vie
quotidienne dans la Cité de demain,
pour qu'elle soit plus ouverte et plus
communicante sur son environnement
et surle monde. Les révolutions techno-
logiques liges aux TIC les plus récentes
redessinent le visage et la gestion des
territoires : le "Machine to Machine” (M
to M) et le “sans contact mobile” en sont
de parfaites illustrations. Elles ouvrent
un champ des possibles riche et pro-
metteur pour des territoires confrontés a
des défis de plus en plus complexes.
Or c'est ensemble, par le partenariat
et la mutualisation, que nous saurons
répondre aux défis de demain. Travailler

ensemble permet d'aller plus loin, plus
vite... tout en faisant baisser les colits !
Les services que nous mettons en
ceuvre sont destinés a tous. Petites,
moyennes ou grandes villes, communes
rurales ou zones urbaines, intercommu-
nalités... peuvent en bénéficier.

Tout comme nous avons combattu
la fracture numeérigue dans les infras-
fructures, nous combattons la fracture
des services ! Et la présence dans cet
ouvrage de quatre associations d'élus
en est un témoignage fort. France
Télécom Orange sera toujours la pour
répondre aux enjeux des collectivités
territoriales. C'est en partenariat avec
elles que France Télécom développe de
nouveaux services innovants, a valeur
ajoutée, pour le bien-étre de tous nos
concitoyens et la compétitivité de nos
territoires avec comme ambition : mettre
la France au premier rang des services
comme nous I'avons hissée au premier
rang des infrastructures.
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