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avant-propos

En 2007, les efforts et la mobilisation de chacun nous ont penis d'atteindre nos objectifs op!ration-
nels et ®nanciers et de con®rmer la pertinence detre strat!gie de convergence. Op!rateur global de
t'l'communications, nous devenons aussi oplrateur d e services Internet et multim!dia, avec des
offres dans le domaine de la TV, de la musique, des sports et des jeux.

Pour crler les conditions de notre succ"s et offrir# nos clients + grand public et entreprises + toujowsr
plus de services, d'innovation, d'int!gration, notre Groupe se transforme. Cela signi®e acqu!rir de
nouvelles compl!tences, crler de nouveaux mltiers, mieux travailler en transverse, am!liorer !galement
notre rlactivit!, $tre encore plus # I'coute de nos clients, et lvoluer dans nos fa%ons de travaliller.

C'est le sens des actions engagl!es dans le cadre du programmeact: (anticipation et comp!tences
pour la transformation) pour soutenir la rlalisation des objectifs ealtransformation du Groupe.

Parmi les rlalisations majeures en 2007, il faut souligner :

+ les efforts engag!s pour d!velopper les compl!tences et la valeur professionnelle de chacun :
40 parcours de professionnalisation sont d!sormaisouverts aux salarils pour !voluer et changer de
mltier ; 17 !coles mltiers soutiennent activement la professionnalisation, et une progression de 9&
du nombre moyen d'heures de formation par salari! alt! enregistr!e ; 1900 salari!'s ont obtenu une
certi®cation externe de leurs compltences ; L*cok du Management a accueilli plus de 2000 mana-
gers; des recrutements externes sont venus compl'ter les resources sur les mltiers de la relation
clients, des rlseaux et de l'innovation ;

+ nos engagements en faveur de la diversit! et de notre resposabilit! sociale : un accord sur I'galit!
professionnelle femmes-hommes a !t! sign! pour la p!riode 2007-2010 dont les mesures phares
ont pour objectif le d!veloppement de la mixit! de I'emploi et du recrutement, la mise en place de
dispositions en faveur de la r'duction des !carts de rlmunlration et I''quilibre vie professionnelle/vie
familiale. En mati"re d'lgalit! des chances, les actions menles envers les jeunes des quartiers dif®-
ciles se sont intensi®!es avec le dlveloppement de l'appratissage et des contrats de professionna-
lisation ou la participation # des oplrations tells que « Nos quartiers ont des talents », « Cercle
Passeport T!Hllcoms » ; En®n, un nouvel accord triennal a !t! 9gn! pour les annles 2008-2010 en
faveur du recrutement, l'emploi et la formation des personnes handigdes ;

+ la forte volont! d'associer les salari!s aux r'sultats et # la performance de l'entreprise : les bos rlsul-
tats op!rationnels et ®nanciers ont permis de distbuer une participation et un intlressement d'un
montant d'environ un mois et demi de salaire, aingju'un intlressement exceptionnel. Suite # la cessin
de 5& du capital par I'*tat en juin 2007, une offre d'achat d'actions a !t! labor!e pour les salarils
volontaires a®n de les associer au potentiel de prmance et # l'avenir du Groupe. En®n, un nouvea
dispositif de r'munlration en actions, d!cid! en Co nseil dAdministration, permettra aux salari!s de
bIn!®cier d'actions en 2009 si l'entreprise rlalise son cash- ow organique en 2007 et 2008.

Les llections professionnelles ont ouvert la deuxi"me manature des Institutions Repr!sentatives du
Personnel (IRP) en place pour deux ans et le Comit! Central ddUnit! *conomique et Sociale France
T!l'com SA + Orange SA (CCUES) a vu le jour en 2007, confortant le dynamisme du disgue social.

Je vous laisse d!couvrir le d'tail des indicateursde cette !dition 2007 du bilan social et ainsi miexx mesurer
l'engagement et les efforts de tous les salarils duGroupe au service de la satisfaction de nos cliest

Brigitte Dumont
Directrice des Ressources Humaines France
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I'emploi

'emplol

On peut souligner les faits marquants suivants, concernant I'voludn de I'emploi en 2007 :

Dans le cadre de la stratlgie dop!rateur intlgr! d u Groupe France T!llcom Orange, France T!l'com SA
a poursuivi en 2007 lint!gration de certaines activit!s rlalisles en ®liales (en particulier des activit!s
rlseaux mobiles d'Orange).

Les d!parts naturels sont rest!ls nombreux en 2007, m$me si le volume a !t! inflrieur aux annles
pric!dentes du fait de la ®n du dispositif relatif aux cong!s ®n de carrite (CFC).

Les recrutements externes en 2007 restent concentr!s sur le domaines prioritaires que sont la vente
et la relation clients, les services intlgr!s aux entreprigs, les syst'mes d'information, les rlseaux et
linnovation.

France T!llcom SA poursuit activement en 2007 les dforts engag!s en faveur de la diversit! et de
linsertion professionnelle des jeunes, avec notament un d!veloppement important de l'apprentis-
sage et des contrats de professionnalisation.

France T!l'com SA con®rme son engagement vis-#-vis du souén aux personnes handicaples. Les
actions men'es en faveur de I'emploi de ces personms ont permis un accroissement de cette
population au sein de l'entreprise. Un nouvel accordriennal, sign! avec les partenaires sociaux ®n
2007, va permettre de renforcer cette politique.

Lindicateur de r'flrence de I'emploi, conform!ment aux obligations I!gales, est l'effectif social. Iprend
en compte I'ensemble des personnels en activit! ethors activit! qui sont titulaires d'un contrat de
travail de France T!l'lcom SA.



1 remploi

les effectifs

111 = effectif social (L. 432)

au 31d!cembre

effectif social

2005 2006 2007
niveau A 197 154 99
niveau B 4803 3879 3134
niveau C 62 599 56 872 52 266
niveau D 24 164 24 511 24060
niveau D bis 20 809 20 332 19 606
niveau E 15932 17 037 16 974
niveau F 5688 6 440 6 734
niveau G 1361 1352 1293
total 135 553 130 577 124 166

commentaires

La d!croissance de l'effectif social FTSA estde 5 % par rapport
"la ®n 2006. Elle s'explique par les d!parts natu rels, notamment

les d!parts retraite.

Ces d!parts sont en partie compens!s par les recrut ements

externes et les mobilit!s venant des ®liales du Groupe.

Le nombre total de cadres diminue de 1% et le nombre total

de non-cadres d!cro#t de pr$s de 7%.

d ®nitionlindicateur!111

Leffectif social comprend I'ensemble du personnel en activit!

et hors activit!, titulaire d'un contrat # dur'e ind!terminle ou
# durle dltermin'e au 31 dlcembre de l'ann'e.
Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que soit

son temps de travail.

niveau A
niveau B
niveau C
0 niveauD
- - - niveau D bis
niveau E
B  niveauF
I e B niveac
2005 2006 2007
111a =+ effectif actif en CDI
au 31d!cembre
2005 2006 2007
niveau A 161 116 59
niveau B 3590 2851 2237
niveau C 48 300 43 102 39991
niveau D 17 657 18 333 18 829
niveau D bis 15 284 15111 15 230
niveau E 11 936 12 938 13 200
niveau F 4 682 5140 5482
niveau G 743 665 722
total 102 353 98 256 95 750

commentaires

La d!croissance des effectifs CDI est de 2506 sala rils,
soit + 2,6 %. Cette !volution prend en compte l'int! gration au sein
de FTSA de certaines activit!s venant de ®liales.

La d!croissance des effectifs porte essentiellement sur les niveaux
ma#trise, employ!s et techniciens (+ 5%).

Le nombre de cadres interm!diaires (niveau D bis) pr ogresse
de 1% et celui des cadres suplrieurs (E, F et G) d e 4%.



1 remploi

111b + effectif non actif en CDI au 31d!cembre

2005 2006 2007
niveau A 36 38 40
niveau B 1026 1015 875
niveau C 12 665 12 571 11 062
niveau D 6 476 6171 5222
niveau D bis 5491 5200 4 358
niveau E 3594 3732 3436
niveau F 1005 1292 1245
niveau G 618 687 571
total 30911 30 706 26 809

111 bis + effectif total autres catlgories au 31 d! cembre

commentaires

Les effectifs hors activit! diminuent de 3897 person nes, soit + 13%

entre ®n d!cembre 2006 et ®n d!cembre 2007.

Larr&t du dispositif CFC au 31 d!cembre 2006 condu it d!sormais
" une diminution m!canique du nombre de salarils conc ern!s

au fur et " mesure qu'ils partent en retraite.

d ®@nitionslindicateurs!11lalet!111b

Ensemble des personnels fonctionnaires et contractuels

en CDI au 31 dlcembre.

Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que

soit son temps de travail.

Ces indicateurs constituent deux composantes de l'effectif

social, la derni"re 'tant l'indicateur 113.

2005 2006 2007
apprentis niveau A 2 060 2 860 3028
total 2 060 2 860 3028
niveau A + + +
niveau B 4 3 4
adaptation niveau C 870 96 426
quali®cation et .
professionnalisation niveau D 10 10 15
niveau D bis + + 1
niveau E + +
total 884 110 446
niveau A + + +
niveau B 12 + +
vacataires niveau C 28 + +
et !tqd_|ants niveau D + +
stagiaires . .
niveau D bis + +
niveau E + +
sans 471 535 610
total 516 535 610
total 3460 3505 4084




I'emplo

commentaires

Il s'agit du personnel travaillant # FTSA au 31 dlcembre mais
non comptabilis! dans l'effectif social.

Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que

soit son temps de travail.

2005 2006 2007

niveau A 93 68
niveau B 3704 2810
niveau C 47 066 41 601
niveau D 17 406 18 039
niveau D bis 15 109 14 932
niveau E 12 185 13 128
niveau F 4636 5095
niveau G 741 684
total 100 940 96 358

commentaires

Cet indicateur d'nombre I'ensemble des personnes,
fonctionnaires et contractuels (contrat # dur'e ind'terminle
ou d!termin'e), en activit! au 31 d!cembre (population
couverte par les indicateurs 111a et 113).

Chaque personne est comptle au prorata de son temps
de travail.

2005 2006 2007

niveau A 196 154
niveau B 4614 3848
niveau C 58 371 54 311
niveau D 23951 24 284
niveau D bis 20 573 20 039
niveau E 14 551 15 791
niveau F 5445 6 122
niveau G 1336 1293
total 129 037 125 842

commentaires

Leffectif social permanent comprend le personnel prisent
les douze mois de l'annle (actif ou non actif). Chaque salari!
retenu (CDI ou CDD) est compt! pour une unit!, quel que
soit son taux d'utilisation.



I'emploi

2005 2006 2007

2005 2006 2007 niveau A 214 180
niveau B 187 13 niveau B 5247 4 360
niveau C 1634 1200 niveau C 63 004 60 169
niveau D 31 7 niveau D 23 883 24 605
niveau D bis 34 21 niveau D bis 20 915 20 795
niveau E 402 367 niveau E 15 440 16 930
niveau F 1 8 niveau E 5491 6 245
total 2289 1616 niveau Lad 1365

total 135 534 134 649

commentaire

commentaires

Ensemble du personnel sous contrat # dur'e d!terminle
au 31 d!cembre.

Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que
soit son temps de travail.

Cet indicateur correspond # la moyenne annuelle des valeurs
mensuelles de l'effectif social (indicateur 111) sur l'annle
ltudi'e.



1 remploi

la rlpartition des effectifs

115 = rlpartition par sexe de l'effectif total au 3 1 d!cembre

2005 2006 2007
femmes hommes total femmes hommes total femmes hommes toth

niveau A 184 13 197 144 10 154 91 8 99
niveau B 1071 3732 4 803 863 3016 3879 693 2441 3134
niveau C 31 509 31090 62599 28 162 28 710 56 872 25783 26 483 52 266
niveau D 7 816 16 348 24 164 7903 16 608 24 511 7 753 16 307 24 060
niveau D bis 6 254 14555 20809 6 083 14249 20332 5899 13707 19606
niveau E 4 652 11 280 15932 4 926 12 111 17 037 4942 12032 16974
niveau F 1464 4224 5688 1705 4735 6 440 1820 4914 6734
niveau G 187 1174 1361 203 1149 1352 209 1084 1293
total 53 137 82416 135553 49 989 80588 130577 47 190 76976 124166

d ®@nitionlindicateur!115

Leffectif ventil! entre hommes et femmes correspond # l'effectif so@l au 31 d!'cembre (indicateur 111).

115 bis + variation du taux de fiminisation

2005 2006 2007

(en&) (en&) (en%)

niveau A 93,4 93,51 91,92
niveau B 22,3 22,25 22,11
niveau C 50,3 49,52 49,33
niveau D 32,4 32,24 32,22
niveau D bis 30,1 29,92 30,09
niveau E 29,2 28,91 29,12
niveau F 25,7 26,48 27,03
niveau G 13,7 15,00 16,16
total 39,2 38,3 38,0

commentaires

Le taux de flminisation de l'effectif social se situ e " 38,0% ®n 2007, soit en l!g$re diminution par ra pport" la ®n 2006 (38,3%).

Le taux de flminisation d!cro#t sur les niveaux empl oy!s et techniciens, reste stable pour la cat!gorie des agents de ma#trise et progresse

sur les niveaux cadres et cadres sup!rieurs.

d ®nitionlindicateur!115'bis

Le taux de flminisation est calcul! par rapport # la population de chaque calgorie.



I'emploi

<2lans 2lans" 26ans" 3lans" 36ans" 4lans" 46ans" 5lans" 56ans" >60ans
25 ans 30 ans 35 ans 40 ans 45 ans 50 ans 55 ans 60 ans

annle 2005 niveau A + + 1 2 8 20 40 49 59 18
niveau B 31 98 32 109 182 593 1632 1486 599 41
niveau C 626 3011 1706 3544 3409 8 823 18 841 14 665 7 843 131
niveau D + 98 435 1776 1811 3 540 7117 5135 4225 27
niveau D bis + 45 400 1501 1584 2930 5961 4941 3417 30
niveau E + 523 1668 2471 2198 1986 2 515 2554 1976 41
niveau F + + 38 434 962 1002 1127 1296 791 38
niveau G + + + 9 83 130 242 401 467 29
total 657 3775 4280 9 846 10237 19024 37 475 30527 19377 355

ann'e 2006 niveau A + * * 2 2 15 32 41 51 1
niveau B + 9 8 58 141 415 1257 1389 566 36
niveau C 388 2 686 1620 2897 3276 6 892 15 996 15 053 7 954 110
niveau D 1 92 505 1726 2108 3282 6 557 6 007 4 208 25
niveau D bis + 22 384 1474 1688 2817 5278 5379 3253 37
niveau E + 397 1771 2733 2522 2278 2 469 2 687 2143 37
niveau F + + 46 524 1097 1252 1173 1375 921 52
niveau G + + + 10 78 136 251 363 482 32
total 389 3206 4334 9424 10912 17 087 33013 32294 19578 340

ann'e 2007
total

commentaires

Leffectif ventil! par tranche d'+ge correspond # l'effectif social au 3 d!cembre (indicateur 111).
Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que soit son temps de travail

10



I'emploi

2005 2006 2007

niveau A 52,4 52,8
niveau B 48,7 50,1
niveau C 46,3 46,8
niveau D 47,8 47,9
niveau D bis 47,8 47,9
niveau E 42,8 42,9
niveau F 46,8 46,6
niveau G 52,0 52,0
total 46,5 46,8

commentaires

L'+ge moyen est calcul! pour chaque cat!gorie
sur la base de l'effectif social au 31 d!cembre.
Chaque personne est comptle pour une unit!,
guel que soit son temps de travail.

La dlcimale correspond # un dixi"me d'annle.



I'emploi

<6 ans 6 ans 11 ans 16 ans 21 ans 26 ans 31l ans >35ans
"10ans "15ans "20ans "25ans "30ans "35ans
ann'e 2005 niveau A + 7 43 134 11 1 1 *
niveau B 205 146 341 449 1097 2140 354 71
niveau C 5972 3815 3495 3406 11 803 24 414 6 350 3344
niveau D 989 1522 1690 1235 4028 8 149 3697 2854
niveau D bis 1180 1687 1033 1088 3328 6 688 3455 2 350
niveau E 4 530 2 259 1367 686 1432 2927 1934 797
niveau F 1046 884 841 347 515 1160 672 223
niveau G 112 96 69 79 116 401 303 185
total 14 034 10 416 8 879 7 424 22 330 45 880 16 766 9 824
ann'!e 2006 niveau A 0 6 25 110 12 1 0 0
niveau B 44 60 249 356 903 1781 416 70
niveau C 5480 2 880 3097 2922 10 717 21 566 7221 2989
niveau D 1172 1701 1681 1418 4029 7522 4 442 2 546
niveau D bis 1260 1688 1179 1022 3383 5980 3755 2 065
niveau E 4799 2651 1693 708 1546 2730 2129 781
niveau F 1278 1088 1017 409 522 1124 791 211
niveau G 141 94 83 77 109 333 351 164
total 14 174 10 168 9024 7022 21221 41 037 19 105 8 826
annle 2007

commentaires

La rlpartition par anciennet! se fait sur la base de l'effectif social au 31 dcembre.
L'anciennet! est calculle # partir de la date d'entrle du salari! # France T!l lcom.
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1 remploi

118 = rlpartition de l'effectif au 31 d!cembre selo n la nationalit!

2005 2006 2007

nationalit! nationalit! nationalit! nationalit! nation  alit! nationalit!
ltrang$re fran/aise ltrang$re fran/aise ltrang$re fran/  aise
niveau A 1 186 8 146 7 92
niveau B 8 4795 6 3873 4 3130
niveau C 404 62 195 474 56 398 441 51 825
niveau D 60 24 104 83 24 428 92 23968
niveau D bis 75 20 734 94 20 238 104 19 502
niveau E 464 15 468 541 16 496 595 16 379
niveau F 101 5587 123 6 317 142 6 592
niveau G 7 1354 9 1343 13 1280
total 1130 134 423 1338 129 239 1398 122 768

commentaires
La part des salari!s de nationalit! !trang$re contin ue de progresser en 2007 avec une augmentation de 4 %.

Cette Ivolution con®rme l'attachement de France T! llcom SA au soutien d'une politique active de diver sit! vis-"-vis des nationalit!s
europ'ennes et de celles du reste du monde.

Parmi les salari!s de nationalit! !trang$re, la par t des nationalit's europ!ennes repr!sente 31 %.

d ®nitionlindicateur!118
La rlpartition par nationalit! se fait sur la base de l'effectif social au 31 ¢cembre.

119 + rlpartition de I'effectif social au 31 dlcemb re selon une structure
de quali®cation d!'taillle

Indicateurlidentique!"!l'indicateur!111.
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1 remploi

les travailleurs

extlrieurs

121 £ nombre de salari's
appartenant " une entreprise
extlrieure

2005 2006 2007

total 8632 9 046 8 856

commentaires

Le nombre de salarils appartenant " une entreprise ext!rieure
s'll$ve " 8856 !quivalents effectifs, soit 9% des  effectifs,

en activit! " France T!llcom ®n 2007.

Ces salarils interviennent dans le cadre de contrats de prestation
de services permettant de faire face aux besoins sp! ci®ques,

en particulier dans les domaines de l'informatique, d es techniques
r'lseaux et de la relation clients.

d ®nitionlindicateur!121

Cet indicateur recense les salari!s appartenant

# une entreprise extlrieure, c'est-#-dire le personnel en
prestation de services, prlsent dans nos locaux sur la base
d'un contrat p'renne.

122 = nombre de stagiaires
ltudiants dans l'annle

2005 2006 2007

total 1769 1730 2279

commentaire

L'entreprise a accueilli pr$s de 2300 stagiaires en 2007,
soit une progression de 32% par rapport " I'annle  2006.

d @nition!indicateur!122

Ensemble des !tudiants qui ont suivi un stage

# France T!l'com SA et per%u des indemnit!s
durant I'ann'e consid!rle.

Ces personnes ne sont pas comptabilis'es dans
l'indicateur 111, mais dans l'indicateur 111 bis.
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123 = nombre moyen mensuel
de travailleurs temporaires

2005 2006 2007

total 1347 889

I+

commentaires

Le recours au travail temporaire continue de diminuer en 2007,
notamment dans les mltiers de la vente et de la rel ation clients.

Le recours au travail temporaire reprlsente en moye nne
386 !quivalents effectifs, soit une d!croissance de 57%
par rapport " I'ann!e 2006.

d ®@nitionlindicateur!123

Nombre moyen d'int'rimaires auxquels France T!llcom
a recours mensuellement durant l'ann'e.

124 + dur!le moyenne
des contrats de travail temporaire

2005 2006 2007

total 2,1 2,5 2,1

commentaire

La durle moyenne des contrats de travail temporaire s'l$ve
en 2007 " 2,1 mois.

d ®@nitionlindicateur!124
Cette durle est restitule en mois.



1 remploi

les recrutements

de l'annle

131 + nombre d'embauches
en contrat " durle ind!'terminle

2005 2006 2007
niveau A + + +
niveau B 1 + +
niveau C 2711 1453 1035
niveau D 50 65 35
niveau D bis 32 52 14
niveau E 565 518 210
niveau F 84 119 53
niveau G 15 10 4
total 3458 2217 1351

commentaires

Sur l'ann'e 2007, le nombre de recrutements externe s s'll$ve " 1351.
lIs se font majoritairement sur les secteurs priori taires de la relation
clients, des services aux entreprises, de l'innovati on, du
d!veloppement des syst$mes dinformation et du multim !dia.

lIs incluent 846 salari!ls embauch!s " temps partiel dans

le domaine de la relation clients (boutiques et service clients

au t!l'phone).

d ®nitionlindicateur!131

Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que soit
son temps de travail.

Ce total comprend des contrats d'adaptation transform!s
en contrat # durle ind!terminle.

131 bis + rlpartition des recrutements
par tranche d*ge et par sexe

femmes hommes total
<20 ans 45 30 75
20 # 24 ans 439 414 853
25#29 ans 82 118 200
> 29 ans 77 146 223
total 643 708 1351

commentaires
L*ge moyen global des salari!s recrut!s en 2007 es t 25 ans.
Pr$s de 83% des salari!s recrut!s ont moins de 30 a ns.

Le taux de flminisation des recrutements externes (4 8%)
est sup!rieur de 10% au taux de flminisation de FTS A (38%,
voir indicateur 115 bis).

Il si$ve " 52% dans le domaine de la vente et de la relation clients.

d ®@nitionlindicateur!131!bis!(not !134!dans!le!Code!
du'travail)

Il s'agit de I'ensemble du personnel recrut! en 2005
en contrat # durle ind!termin!e (indicateur 131),
I'+ge !tant pris en compte au 31 dlcembre.

Chaque personne est comptle pour une unit!,

guel que soit son temps de travail.

132 + nombre d'embauches
en contrat " durle d!termin'e

2005 2006 2007
niveau A + + +
niveau B 854 422 254
niveau C 6 246 5330 4 392
niveau D 55 32 24
niveau D bis 44 60 27
niveau E 266 207 215
niveau F 2 9 6
niveau G 1 + +
total 7 468 6 060 4918
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1 remploi

commentaires

Le nombre de contrats " dur'e d!terminle sign!sauc  ours
de l'ann!e 2007 est en diminution par rapport " I'ann !e 2006
(+ 19%).

Le recours aux CDD d!cro#t sur I'ensemble des domain es d'activit!
hormis les secteurs de la vente et du service clients.

d ®nitionlindicateur!132
Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que soit
son temps de travail.

133 + nombre d'embauches
de travailleurs saisonniers

FTSA n'est pas concern!.

134 + nombre d'embauches
de salari's de moins de 25 ans

2005 2006 2007
niveau A + * +
niveau B + + +
niveau C 2272 1175 869
niveau D 12 7 17
niveau D bis 7 3 1
niveau E 141 81 41
niveau F + + +
niveau G + + +
total 2432 1266 928

commentaires

Les salari!ls de moins de 25 ans embauch!s en 2007
reprlsentent 69% des recrutements externes de l'an nle.

Ces recrutements sont orient!s " 85% vers les acti vitls
de la vente, du service et de la relation clients.

La rlpartition femmes-hommes reste !quilibrle avec  un taux
de flminisation de 51% sur la tranche des moins de 2 5 ans.
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d ®@nitionlindicateur!134

Ensemble du personnel de moins de 25 ans recrut! dans
l'annle en contrat # durle ind!termin!e (indicateur 131).
L'+ge est pris en compte au 31 d!cembre. Chaque personne
est comptle pour une unit!, quel que soit son temps

de travail.

les d!parts

141 + total des d!parts

2005 2006 2007
niveau A 22 37 20
niveau B 1086 847 367
niveau C 9 958 10 554 6 737
niveau D 1043 1280 435
niveau D bis 1086 1263 316
niveau E 740 1091 561
niveau F 295 537 133
niveau G 90 157 37
total 14 320 15 766 8 606

commentaires

Le nombre de d!parts d!®nitifs s'l$ve " 8606 en 2007,

soit une diminution de 45% par rapport " l'annle 200 6.

Cette Ivolution s'explique pour l'essentiel parla ®n du dispositif
CFC en d!cembre 2006 (5331 d!parts en 2006) et par une
diminution des ®ns de contrats " durle d'terminle li! e

" la r'duction du nombre de contrats sign!s en 2007

d ®@nitionlindicateur!141

Cet indicateur consolide I'ensemble des indicateurs de "ux
sortants (de lindicateur 142 au 149). Tous ces indicateurs,
# l'exception de lindicateur 145 (®ns de contrats # dur'e
d'terminle), caractlrisent des variations de lindicateur

111 a (effectif actif en CDI).



1 remploi

142 + d!missions

2005 2006 2007
niveau A 4 12 14
niveau B 3 6 5
niveau C 458 1109 1035
niveau D 20 14 35
niveau D bis 30 49 40
niveau E 85 135 133
niveau F 26 71 29
niveau G 7 8 6
total 633 1404 1297

commentaires
Le nombre de d!missions s'll$ve " 1297 en 2007, so it
une diminution de 8% par rapport " I'ann!e 2006.

Elles repr!sentent 15% du total des d!parts en 200 7.

Elles concernent " 73% des salari's embauch!s "te  mps partiel
sur le domaine de la relation clients et de la vente directe,
cat!gorie de personnel marqu'e par un taux de turno ver llev!.

143 £ licenciements !conomiques

2005 2006 2007
niveau C 1 + +
total 1 + +

commentaire

France T!l'com SA n'a proc!d! " aucun licenciement
en 2007.

Iconomique

144 * licenciements pour autres
causes

2005 2006 2007
niveau A 6 2 +
niveau B 3 5 4
niveau C 32 11 80
niveau D 2 5 5
niveau D bis 13 20 15
niveau E 15 28 25
niveau F 19 15 28
niveau G 9 8 8
total 99 124 165

commentaire

Les licenciements pour autres causes (essentiellement
licenciements pour faute) repr!sentent 165 d!parts en 2007,
soit moins de 2% du total des d!parts de l'annle.

145 + ®ns de contrats " durle
d'terminle

2005 2006 2007
niveau A + * *
niveau B 834 582 273
niveau C 5991 5549 4762
niveau D 40 50 30
niveau D bis 38 67 32
niveau E 158 236 259
niveau F 2 2 8
niveau G 1 + +
total 7 064 6 486 5 364

commentaires

Le nombre de d!parts pour ®n de CDD diminue de 17 %

en 2007 par rapport " 2006.

Cette diminution rlsulte de la r'duction du nombre de contrats
sign!s dans l'ann'e.

17



1 remploi

146 * d!parts durant la p!riode
d'essai

147 bis * d!parts en cong!
de ®n de carri$re

2005 2006 2007 2005 2006 2007

niveau A + + + niveau A 1 10 +
niveau C 133 92 48 niveau B 114 140 +
niveau D 1 3 + niveau C 2194 2438 +
niveau D bis * + 2 niveau D 644 783 *
niveau E 4 3 1 niveau D bis 802 923 +
niveau F + 1 1 niveau E 364 545 *
niveau F 209 374 +

total 138 99 52 niveau G 58 118 +
total 4 386 5331 +

commentaire

La diminution du nombre de d!parts durant la p!riode d'essai
(x 47 %) est directement li'e au volume de recrutem ents externes,
moins nombreux en 2007.

147 + d!parts en retraite

2005 2006 2007
niveau A 1 13 6
niveau B 125 104 75
niveau C 1063 1264 745
niveau D 311 403 343
niveau D bis 186 195 208
niveau E 103 129 130
niveau F 34 67 59
niveau G 14 18 18
total 1847 2193 1584

commentaire

Les d!parts en retraite diminuent de 28% en 2007, en lien avec
I'volution des classes d*ge !ligibles et la r'duc  tion du nhombre
de d!parts anticip!s pour certaines cat!gories de pe rsonnels
fonctionnaires.
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commentaire

L'annle 2006 a marqu! la ®n du dispositif des dlpa rts en cong!
de ®n de carri$re.

148 + dic$s

2005 2006 2007
niveau A + + +
niveau B 7 10 10
niveau C 81 59 67
niveau D 24 19 22
niveau D bis 12 5 12
niveau E 10 13 11
niveau F 3
niveau G 1 1 +
total 136 111 125




1 remploi

149 * autres d!parts

2005 2006 2007
niveau A + * +
niveau B + + +
niveau C 5 2 +
niveau D 1 3 +
niveau D bis 5 4 7
niveau E 1 2 2
niveau F 4 3 5
niveau G + 4 5
total 16 18 19

commentaires

Cette rubrique couvre pour l'essentiel le dispositi f dit
de « radiation des cadres » pour le personnel fonctionnaire
rejoignant La Poste ou une administration.

Tr$s sp!ci®que, ce type de d!part concerne un faib le nombre
de salarils.

les promotions

151 = nombre de salari!s promus
dans une cat!gorie sup!rieure

2005 2006 2007
total 6 609 6 816 6 335
en pourcentage 6,46 % 6,95% 6,66 %

commentaires
Le nombre de promotions s'I$ve " 6335 en 2007.

Le taux de promotion par rapport aux effectifs en a ctivit!
reste " un niveau proche des 7%.

Il'inclut les changements de grade pour les fonction naires
au sein d'un m&me niveau de bande CCNT.

d ®@nitionlindicateur!151

Nombre de salari!s promus dans une cat!gorie suplrieure.

Chaque personne est comptle pour une unit!, quel que
soit son temps de travail.

Le pourcentage est calcul! par rapport # l'effectif total
en activit! hors CDD au 31 d!cembre.

ch"mage

161 £ nombre de salari's
mis en ch;mage patrtiel
pendant I'ann'e consid!rle

FTSA n'est pas concern!.

162 + nombre total d'heures
de ch;mage partiel pendant
I'ann!e consid!rle

FTSA n'est pas concern!.
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1 remploi

I'Insertion des travailleurs
handicap!s

171 % les travailleurs handicap!s

effectif d!clar! (1) 2005 2006 2007
COTOREP/CDAPH? 1349 1347 1502
RQTHli'e # un accident du travail ou # une maladie professionnell@) 965 640 834
emplois rlserv!s 22 16 23
reclass!s C3R®) 686 501 430
total 3022 2504 2789
lquivalent taux d'emploi 3,29% 1,99% 2,35%
montant des achats au secteur prot!g! (k€) 7 308 13 885 15 568
lquivalent taux d'emploi 0,251% 0,68% 0,79%
taux d'emploi global 3,54% 2,67% 3,1%
mouvements de l'annle 2005 2006 2007
recrutements CDI 139 27 66
autres recrutements 21 10 18
mobilit's entrantes depuis une ®liale 2 8 16
reclassements C3R4% 140 88 37
d!parts (retraite, d!c"s, mobilit!, d'missions) 170 187 172

(1) Effectif d!clar! tel qu'il r'sulte de la d!claration obligatoire d'emploi des travailleurs handicap!s (DOETH) prlvue # l'article L. 3238-5
du Code du travail (annexe B indicateurs bilan social).

(2) Salari!s reconnus « travailleurs handicap!s » par la Commision desrdits et de I'autonomie des personnes handicap!es (CDAPH),
qui remplace la Commission technique d'orientation et de reclassem# professionnel (COTOREP) depuis la loi du 11 flvrier 2005.

(3) Reconnaissance de la qualit! de travailleur handicap! (RQTH).

(4) Commission de reclassement, de rladaptation et de rlorientation C3R) (loi 84-16 du 11 janvier 1984).

commentaires

Le nouveau mode de d!compte institu! par la loi de 2 005 avait g!n!r! une forte baisse de l'effectif de travailleurs handicap!s d!clar! en 2006.
Les nouvelles actions de RQTH ont abouti " une prog ression de l'effectif " la ®n 2007.

La hausse des achats au secteur prot!g! en 2007 cor respond en grande partie au d!'veloppement de l'acti vit! num!risation de documents.

L'augmentation des recrutements en 2007 est le r!su Itat des nombreuses actions men!es conjointement par la Mission Insertion Handicap et
I'’Agence de Recrutement interne.

Ces oplrations d'information ont 't! con/ues pour au  gmenter le nombre des candidatures (partenariats, p r'sence sur des forums,
vidlorecrutement, annonces sur des sites Internet s plcialis!s...).

Le march! de I'emploi des mltiers sur lesquels FTSA recrute reste tendu et concurrentiel.
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1 remploi

172 £ nombre de salarils
handicap!s " la suite d'accidents
du travail survenus dans l'entreprise

2005 2006 2007

total 989 843 832

d ®nitionlindicateur!172

Cet indicateur met en lvidence, parmi la population
des salari!s handicap!s pr!sents au 31 d!cembre, ceux
dont le handicap est li! # un accident du travail ou

# une maladie professionnelle survenue au cours de
la carri're du salari! au sein de l'entreprise.

'absentlisme

181 + nombre total de journ'es
d'absence

2005 2006 2007
niveau A 14 908 20 825 25906
niveau B 195 864 157 168 134 446
niveau C 1253 786 1123139 1090616
niveau D 240 537 230833 245 615
niveau D bis 181 332 159 621 167 247
niveau E 111 815 117 221 124 859
niveau F 25 634 26 620 31 107
niveau G 1668 2 453 2749
total 2025544 1837880 1822545

commentaire

Le nombre total de journles d'absence diminue de 0,8 % en 2007.

d ®nitionlindicateur!181
Cet indicateur consolide les indicateurs 182, 184, 185, 186
et 187.

182 + nombre de journles
d'absence pour maladie

2005 2006 2007
niveau A 12 854 18 207 22991
niveau B 176 806 145 165 122 447
niveau C 1089 419 993 285 966 950
niveau D 195 191 192 028 201 337
niveau D bis 139 586 126 003 135 208
niveau E 62 641 66 140 69 224
niveau F 15 540 17 184 18 712
niveau G 1421 2268 1947
total 1693458 1560280 1538 816

commentaires

Le nombre total de jours d'absence pour maladie, qu el qu'en soit

le motif, a diminu! :

+ de 154642 jours, soit de 9% entre 2005 et 2007 =

+ et dans une moindre mesure de 21464 jours, soit de 1,4% entre
2006 et 2007.

Les variations de l'absentlisme pour maladie sont essentiellement

liles aux variations des cong!s ordinaires de maladie (baisse

de 7,9% entre 2005 et 2007, mais hausse de 2,57 % sur

les deux derni$res annles).

d ®@nitionlindicateur!182

Cet indicateur compte le nombre de jours d'absence

pour maladie survenus durant I'ann!e 'tudile, quel qu'en
soit le motif (cong! ordinaire de maladie, cong! de longue
maladie ou de longue durle).

Dans le cas de p'riodes d'absence s'talant sur deux ann'es
conslcutives, seuls les jours se rapportant # I'ann'e
consid!rle sont retenus.
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I'emplo

2005 2006 2007

niveau A 1404 2479
niveau B 1947 1577
niveau C 29 650 28 619
niveau D 6 188 7 070
niveau D bis 4033 3950
niveau E 2598 2828
niveau F 523 634
niveau G 29 28
total 46 372 47 185

niveau A 3 316 5 317
niveau B 12 459 9111
niveau C 126 921 107 056
niveau D 25 385 23 800
niveau D bis 16 207 13 937
niveau E 8 985 8684
niveau F 2 386 2302
niveau G 154 180
total 195 813 170 387

niveau A 3402 4992
niveau B 23690 17 976
niveau C 203 591 182 833
niveau D 40 491 42 561
niveau D bis 29 295 27 314
niveau E 16 026 17 544
niveau F 4215 4898
niveau G 532 592
total 321242 298 710

niveau A 1580 2 445
niveau B 22 441 20 385
niveau C 188 638 170 970
niveau D 42 558 40 064
niveau D bis 29 729 28 478
niveau E 15 074 15 744
niveau F 3665 3993
niveau G 131 528
total 303 816 282 607

niveau A 3152 2974
niveau B 116 269 96 116
niveau C 540 619 503 807
niveau D 80 569 78 533
niveau D bis 60 322 52 324
niveau E 19 958 21 340
niveau F 4751 5 357
niveau G 575 940
total 826 215 761 391
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1 remploi

commentaires

De 2005 " 2007, on note une diminution du nombre de j ournles d'absence quelle que soit la durle de I'abs ence :

+ absence de plus de 7 jours : diminution de 127795 journles,
+ absence de moins de 8 jours : diminution de 26847 journles.
De 2006 " 2007, la r!partition de la rlduction est inversle :

+ absence de plus de 7 jours : diminution de 19230 journles,

+ absence de moins de 8 jours : diminution de 127795 journ!es.

?volution par rapport " 2006 : on observe une baiss e mod!rle de 1,4% de I'absentlisme total pour caus e de maladie.

Cette baisse est de 1,03% pour les absences de moin s de 8 jours.

d ®@nitionlindicateur!183
Cet indicateur r!partit les jours d'absence pour maladie
d'nombr!s dans l'indicateur 182 selon la dur'e de I'absence.

184 + nombre de journles d'absence
pour accidents de travail et de trajet

185 + nombre de journ'es d'absence
pour maternit! ou adoption

2005 2006 2007 2005 2006 2007
niveau A 1070 978 838 niveau A 514 1061 1147
niveau B 13 826 9 605 10 221 niveau B 813 581 457
niveau C 48 770 42 205 47 501 niveau C 63 042 49 297 43 875
niveau D 8071 6 560 10 675 niveau D 21 600 19 373 20 065
niveau D bis 6 823 5191 3623 niveau D bis 23 587 20 155 19 907
niveau E 2083 2418 2 167 niveau E 39519 41 916 45 977
niveau F 729 682 1055 niveau F 7 876 7279 9544
niveau G + + 192 niveau G 167 107 547
total 81 372 67 639 76 272 total 157 118 139 769 141 519

commentaires

Cet indicateur est en baisse de 5100 journ'es d'abs ence,
soit 6,26 % entre 2005 et 2007.

En revanche, il montre une augmentation de 8633 journles
d'absence, soit 12,76 % entre 2006 et 2007.

d ®@nitionlindicateur!184
Le nombre de journ'es comptabilisles en accidents de travail
et de trajet inclut les jours d'absence dus # des prtongations

ou # des rechutes daccidents survenus les annles p!cldentes.

commentaires

Cet indicateur est en baisse de 15599 journles d'ab sence,
soit 9,92 % entre 2005 et 2007.

Il est nlanmoins en hausse de 4106 journles d'absen ce,
Soit 2,98%, entre 2006 et 2007.

d ®@nitionlindicateur!185
Cet indicateur inclut !galement les absences pour cong!s
de paternit!.
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I'emplo

2005 2006 2007 2005 2006 2007
niveau A 146 254 niveau A 289 325
niveau B 2381 1577 niveau B 393 240
niveau C 41 361 34 324 niveau C 5261 4029
niveau D 12 458 11 367 niveau D 1988 1505
niveau D bis 8 184 7227 niveau D bis 1240 1045
niveau E 6 850 6 147 niveau E 539 600
niveau F 1386 1380 niveau F 79 95
niveau G 76 74 niveau G 4 4
total 72 842 62 349 total 9793 7842
commentaires commentaires
Cet indicateur inclut !galement les d!lais de route li's aux Cet indicateur regroupe les absences donnant lieu
absences pour !vinements familiaux (naissances, mariages, # une autorisation splciale, pour lesquelles le traitement
dic"s de parents prochesvs). est maintenu, # l'exception des absences pour raison familiale

d!j# comptabilisles dans l'indicateur 186.

Les absences sans traitement pour raison disciplinaire,
prlsentes dans lindicateur en 2005, ont !t! exclues.
Lhistorique 2005 a !t! recalcull.
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la r'munl!ration

28

la r'mun!ration

La politique salariale (salaire ®xe et parts vaslas) permet # la ligne manag!riale de reconna=tia
contribution individuelle et d'quipe.

Avec I'Accord de Participation des Socilt!ls du Groupe en France et I'Accord d'Intlressement, l'entre-

prise a vers! pr's de 540 millions d'euros en lienavec les rlsultats 2007, ce qui reprisente en moyeme
1,5 mois de salaire.

S'y ajoute un suppl!ment exceptionnel d'int'ressement, d'un montant de 500 euros (base temps
plein), approuv! par le Conseil dAdministration.

Pour contribuer # la pleine mobilisation du personel autour des objectifs du plan NEXT, le Conseil
d'Administration de France T!llcom SA rluni le 4 avril 2007 a d!cid! de mettre en place un nouveau
dispositif de rimunl!ration (en actions) en rlcompense des efforts d!ploy!s par son personnel.

Les conditions de mise en Guvre d'un plan dattribution d'actions gratuites pour I'ensemble du person-
nel en France ont 't! arr$tles le 25 avril 2007 par le Conseil dAdministraton.

Ainsi, ces actions seront d!®nitivement attribules aux skari!s pr!sents au 25 avril 2009 si l'entreprise
rlalise son engagement d'un cash- ow organique en 2007 et en 2008.

Suite # la cession en juin 2007 de 5& du capital & France T!l!com par |*tat, une offre d'achat
d'actions a !t! rlservle aux personnels, aux retrait!s et an ciens salari!s du Groupe France T!llcom
# des conditions privil'giles.

Cette oplration a permis aux salari!s qui le souhaitaient dbtre associ!s au potentiel de performance
et # l'avenir du Groupe, et de b!n!®cier de la valeur cr!le par la marque Orange. Elle s'est dlroulle
en d!cembre 2007. Trois formules de souscription ont !t! pro posles # prix pr!firentiel d'achat, avec
abondement par I'entreprise et actions gratuites.

En®n, France T!llcom a d!cid!, # titre exceptionnel, d'offrir aux personnels qui le souhaitaient la pos-
sibilit! de b!n!®cier du paiement exceptionnel d'un certain nombre de jours de cong!s annuels et/ou
de repos compensateurs travailll's et non pris.

19000 salari!'s ont demand! # b!n!®cier de cette possibilit!. Le paiement est intervenu en d!cembre
2007, pour 200000 jours, soit un volume ®nancier de 32 El.



2 larimunlration

le montant des r'mun!rations

211 bis = r'mun!ration mensuelle moyenne brute

2005 2006 2007

F H FetH F H FetH F H FetH
niveau A 1629 1567 1625 1538 1578 1541 1643 1707 1648
niveau B 1796 2028 1982 1841 2062 2018 1887 2102 2061
niveau C 2176 2268 2223 2215 2296 2 256 2263 2352 2309
niveau D 2447 2 558 2522 2489 2619 2577 2534 2675 2630
niveau D bis 2993 3148 3 102 3026 3192 3142 3100 3272 3221
niveau E 3879 4022 3980 3970 4124 4080 4124 4 258 4 219
niveau F 5763 5918 5879 5879 6 084 6 030 6 116 6 330 6272
niveau G 9435 10 023 9937 9850 10294 10224 11131 10938 10971
total 2572 2974 2819 2662 3086 2924 2778 3218 3053

commentaires

La r'munlration moyenne mensuelle brute progresse d e 4,4% en 2007 par rapport " 2006. Cette progressi on s'explique pour 0,6 %
par l'op!ration exceptionnelle de paiement sur volo ntariat de jours de cong! acquis et non pris.

Hors cette op!ration exceptionnelle, I'volution es t de 3,8%, traduisant la progression des r'lmunlrat ions ®xes (2,8%) et des parts
variables (1%).

Les difflrences de rlmunl!ration femmes-hommes par n iveau demploi tiennent notamment " I'historique du rlgime indemnitaire

(en particulier concernant les niveaux non-cadres, A" D) et en partie " des !carts d*ges (en particu lier concernant les niveaux cadres,
D bis" G).

Les « effets de noria » + in uence des entrles, des sorties et des promotions cat!gorielles au cours d e la p!riode * att'nuent la lisibilit!
des lvolutions cat!gorielles.

d @nitionlindicateur!211!bis

La rimun!ration mensuelle moyenne brute repr!sente le douzi"me de la sanme des rapports de la masse salariale mensuelle
sur l'effectif mensuel.

La notion de masse salariale retenue est celle de la d!claration annuelleed salaires.

Elle est compos!e de 'ensemble des !llments de la rimunl!ration brute vers !s au cours de l'annle : traitement indiciaire brut
ou salaire de base, primes variables sur objectifs, compl!ment Francellfcom SA, primes et indemnit!s liles # l'activit!,

# l'affectation, # la situation familiale.
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la r'munl!ration

2005 2006 2007

F H FetH F H FetH F H FetH
niveau A 1512 1564 1516 1548 1615 1553
niveau B 1805 2034 1989 1830 2053 2010
niveau C 2204 2278 2242 2224 2283 2255
niveau D 2441 2526 2499 2461 2555 2526
niveau D bis 2828 2959 2920 2879 3 016 2976
niveau E 3589 3700 3 668 3644 3776 3739
niveau F 5114 5212 5186 5196 5352 5313
niveau G 7684 8 264 8 178 8 276 8 914 8811
total 2529 2850 2727 2593 2936 2 808

commentaires

Cet indicateur comprend le traitement indiciaire brut (ou salaire de baspour les salari!s sous convention collective),

le compl!ment France T!l'com, ainsi que tous les autres !I!ments de rimun!r ation # p!riodicit! mensuelle tels que la part
variable vendeur # versement mensuel du march! grand public, les indenitis liles # l'affectation et aux charges de famille,
les avantages mon'taires.

Il est calcul! # partir des effectifs prlsents au cours des douze mois de l'annk (effectifs permanents).
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la r'munl!ration

2005 2006 2007
F H FetH F H FetH H FetH
niveau A 0,7& 0,3& 0,7& 0,7& 05& 0,7&
niveau B 10& 13& 12& 15& 15& 15&
niveau C 11& 16& 14& 16& 21& 19&
niveau D 2,0& 2,6& 24& 2,6& 29& 2,8&
niveau D bis 6,8& 6,7& 6,7& 6,9& 6,4& 6,6&
niveau E 9,4& 91& 9,2& 9,8& 9,0& 9,2&
niveau F 12,2& 12,3& 12,3& 12,4& 12,5& 125&
niveau G 18,6& 18,5& 18,5& 19,7& 18,2& 18,4&
total 4,0 % 5,8% 51% 4,7 % 6,2 % 5,6 %

commentaires

Il s'agit du rapport entre la somme des primes # p!riodicit! non mensuelle petoues au cours de lI'ann'e et la somme de
l'ensemble des montants per%us au cours de cette m$me annle (servant aussedase au calcul de lindicateur 211 bis).
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la r'munl!ration

rimun!rations effectifs effectifs
mensuelles moyennes brutes (% cumulls)
jusqu# 1750 2,24& 2,24&
jusqu# 2150 13,02& 15,25&
jusqu# 2550 31,99& 47,24 &
jusqu'# 2950 17,68& 64,92 &
jusqu# 3350 9,36& 74,28 &
jusqu# 3750 750& 81,79&
jusqu'# 4150 4,82& 86,61&
jusqu'# 4550 3,43& 90,03&
jusqu# 4950 2,36& 92,39&
jusqu'# 5350 172& 9411&
jusqu# 5750 1,30& 95,41 &
au-del# de 5750 4,59& 100,00&

Il s'agit de la rlpartition des effectifs en fonction du niveau de rimun!raion mensuelle moyenne brute.
Chaque pourcentage repr!sente le rapport entre l'effectif dont la r'muw!ration se situe # l'int!rieur de la tranche correspondante
et l'effectif total.

<1750 2,24 %
1751« 2150 13,02 %
2151 -2 550 31,99 %
2551 «2 950 17,68 %
2951 «3 350 9,36 %
3351 «3 750 7,50 %
3751 <4 150 4,82 %
4151 «4 550 3,43 %
4551 «4 950 2,36 %
4951 «5 350 1,72%
5351 «5 750 1,30 %
>5750 4,59 %
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2 la rimunlration

la hilrarchie des rimun!rations

221 * hilrarchie des rimun!rations mensuelles moyen nes brutes

2005 2006 2007
rapport 3,03 3,14 3,27

d ®@nitionlindicateur!221
Cet indicateur repr!sente le rapport de la moyenne des rimunlrations des 10& de salari!ls percevant les rimunlrations les plus
llevles # celle qui correspond aux 10 & de salarils percevant les rimunlra tions les moins !levles.

222 = montant global des dix r'mun!rations les plus !lev'es

(en kE) 2005 2006 2007
total 6 389 6 456 8 192

le mode de calcul
des rimunl!rations

231 £ pourcentage des salarils dont le salaire d!pe nd totalement
du rendement

FTSA n'est pas concern!.

232 + pourcentage des salari!s pay!s au mois sur la base de I'horaire af®ch!

FTSA n'est pas concern!.
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2 larimunlration

les charges accessoires

241 + avantages sociaux dans lI'entreprise

Les avantages sociaux applicables aux difflrentes cat!gories de pesonnel sont prlcis!s dans les r!firences ci-apr"s :

avantages fonctionnaires salari!s sous convention
d!lai de carence Loi 84-16 du 11 janvier 1984 + art. 34 Convention collective nationale
maladie des t!llcommunications + art. 4.3.1
indemnisation de la maladie Loi 84-16 du 11 janvier 1984 + art. 34 Convention collective nationale
et de l'inaptitude des tlllcommunications
+ art. 4.311 et annexe V

indemnisation des jours flrils Accord portant sur l'organisation du travail, la r'duction et 'am!nagement

du temps de travail (dit « Accord pour Tous ») du 2 flvrier 2000 * annexe 4
prlavis et indemnit!s Convention collective nationale
de licenciement des tlllcommunications * art. 4.4.1
cong! de maternit! Loi 84-16 du 11 janvier 1984 Convention collective nationale

* art. 34 et circulaire FP/4 n? 1964 des tlllcommunications

du 9 ao@t 1995 +art. 4.3.2
cong!s pay!s Loi 84-16 du 11 janvier 1984 + art. 34 Accord d'entreprise

et dlcret d'application 84-972 du 13 flvrier 2003

du 26 octobre 1984 + art. ler portant sur la mise en place

de la Convention collective nationale
des tll'communications # FTSA
+ titre V, art. 4

cong!s pour vinements Bulletin of®ciel + instruction Accord dentreprise

familiaux du 9 dlcembre 1985 du 13 flvrier 2003 portant sur la mise en
place de la Convention collective nationale
des tlllcommunications # FTSA
+ annexe IV

primes de d!part en retraite D!cision n? 4/99 du 24 mars 1999 Convention collective nationale
des t!llcommunications
+art. 44.2
Avenant du 2 mars 2006 relatif
# laccord du 2 juillet 1996 + art. 3

242 + montant des versements effectuls " des entrep rises ext!rieures
pour mise " disposition de personnel

(en milliers d'euros) 2005 2006 2007
total 64 445 43 291 19 274

commentaire

La diminution des montants concerne, pour l'essentiel , l'assistance commerciale et technique clients.
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2 larimunlration

la charge
salariale glob

251 + charge salariale globale

2005 2006 2007

total 25,65% 25,41% 24,10%

d ®nitionlindicateur!251
Il s'agit du ratio des charges de personnel sur le chiffre
d'affaires.
Les charges de personnel correspondent aux comptes :
+ 64 (charges de personnel);
+ 633 (impKts et taxes sur rimunl!rations);
+ 6815 et 7815 (dotations et reprises
aux provisions * personnel).

la r'mun!ration

collective

261 + montant global de la r!'serve
sp!ciale de participation (Groupe)
et de l'int'ressement FTSA

2005 vers! 2006 vers! 2007 vers!
(en milliers d'euros) en 2006 en 2007 en 2008
Montant global de
la rlserve splciale
de participation 360 375 325 405 345 392
Montant global
de l'intlressement 150 636 156 847 194 458
Montant global
du suppl!ment
exceptionnel
d'int'ressement 55939

ale -

La hausse de la participation est due " la tr$s bon ne performance
du Groupe pour l'exercice 2007.

Le d!passement de l'objectif ®nancier op!rationnel 2007 et l'atteinte
de l'objectif de qualit! de service per/ue par le ¢ lient d!clenchent

un intlressement de 5%, soit une augmentation de 25 %

par rapport " 'annle pric!dente.

@ ces montants s'ajoute le versement d'un suppl'men t exceptionnel
d'int'ressement, approuv! par le Conseil dAdministra tion, pour
valoriser particuli$rement les rlsultats 2007.

262 £ montant moyen annuel
de la participation Groupe FT
et de l'intlressement FTSA

2005 vers! 2006 vers! 2007 vers!
(en euros) en 2006 en 2007 en 2008
niveau A 2914 2788 3711
niveau B 2986 2904 3874
niveau C 3268 3178 4199
niveau D 3573 3465 4521
niveau D bis 4115 3968 5139
niveau E 4978 4828 6 167
niveau F 6 710 6 506 8 210
niveau G 9 255 9 009 11 403
total 3838 3775 4 957

commentaires

La participation et l'intfressement vers!s en 2008 a u titre
des rlsultats 2007 repr!sentent un montant moyen de 4957 euros,
soit un mois et demi de salaire.

S'y ajoute un suppl!ment exceptionnel d'int'ressemen t
d'un montant de 500 euros (base temps plein).
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2 la rimunlration

263 + part de capital d!tenue par
les salari!s en activit! de FTSA
gr*ce " un syst$me de participation
®nanci$re (participation,
intlressement, actionnariat)

2005 2006 2007
actions France Tlllcom 2,36& 2,51& 2,59%
actions PagesJaunes 1,46 & 2,44& J

commentaires

Les taux correspondent aux titres d!tenus par les s alarils dans
le Plan d'?pargne Groupe uniquement. lls nincluent donc pas
les titres d!tenus en dehors du PEG issus des offre s rlservles
au personnel en 2004 et en 2005, devenus cessibles en 2007.

J Suite " la cession de la part de France T!llcom d ans la socilt!
PagesKaunes Groupe, ce fonds n'est plus dans les fonds Actions
du Groupe FT. Cependant, il a !t! d!cid! de le cons  erver
momentan!ment dans le PEG.
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les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

40

les conditions d'hygi“ne
et de s!curit!

les principaux axes en 2007

La poursuite du d!veloppement de I'expertise : destin! aux acteurs locaux (pr!venteurs, m!decins),
mais aussi aux membres des comit!s d'hygi“ne, de s!curit! et des conditions de travail (CHSCT)), il se
traduit par des formations, des s!ances dinformations et des animations sp!ci®ques via notamment
des conflrences tlllphoniques.

Le dlploiement du syst"me de management : le plan d'audit s'est poursuivi en 2007 (I'ensemble des
entit!ls a 't! audit!). Suite # l'analyse des rlsult ats de ces audits, un plan d'actions permettant des
accompagnements th!matiques a !t! mis en place sur I'ensemble des directions, chaque unit! faisant
l'objet de d!clinaisons plus personnalis!es.

Les risques : les risques identi®!s constituent de axes de travail sur le long terme. Ainsi, un grah
nombre des actions en cours aujourd’hui sont d!j# amorcles depuis pluseurs annles.

En 2007, comme en 2006, une attention toute particuli"re a 't port'e # l'ergonomie des postes de
travail (boutiques et plateaux de la relation clients) et avavail en hauteur. Ces trois chantiers, impor-
tants pour la s!curit! et les conditions de travail des salai!s, devraient se poursuivre dans les annles
# venir.



3 les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

les accidents
de travall
et de trajet

taux de frlquence des accidents de travail (TFRAC)
2005 2006 2007
total 5,34 4,20 4,88

Il s'agit du nombre d'accidents de travail avec arr$t par million
d'heures thloriques travaillles.

nombre d'accidents de travail x 1 million

effectif en activit! !quivalent temps plein x nombre
de jours ouvr!s (210) x 7,6 heures

taux de gravit! des accidents de travail (TGRAC)
2005 2006 2007
total 0,30 0,23 0,27

Ce taux est exprim! en nombre de jours d'arr$t pour accident
de travail, par millier d’heures travaill'es.

nombre de jours d'arr"t pour accident de travail x 1000

effectif en activit! !quivalent temps plein x nombre
de jours ouvr!s x 7,6 heures

commentaire

Une augmentation est observ!e par rapport " 2006 su r

les deux indicateurs. Par contre, si 'on observe | es donnles
des annles pr!c!dentes, on note une tendance "lab aisse,
surtout sur le TFRAC.

311 + nombre d'accidents de travall

avec arr&t

2005 2006 2007
niveau A 10 4 18
niveau B 134 106 88
niveau C 588 428 499
niveau D 80 76 101
niveau D bis 49 36 45
niveau E 18 16 11
niveau F 11 9 7
niveau G + + 1
total 890 675 770

312 £ nombre de journ'!es perdues
suite " un accident de travail

2005 2006 2007
niveau A 384 159 185
niveau B 10 102 7 224 7 217
niveau C 31699 23648 27 245
niveau D 3442 3421 5043
niveau D bis 2 685 1778 1350
niveau E 725 643 629
niveau F 338 370 489
niveau G + + 88
total 49 375 37 243 42 246

d ®@nitionlindicateur!312

Ces journles peuvent $tre perdues au titre d'accidents
de travail survenus dans l'ann'e ou lors d'ann!es ant'rieures.
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3 les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

313 + nombre d'incapacit!s
permanentes partielles noti®!es
" 'entreprise

2005 2006 2007
IPP suplrieures # 10& 20 19 15
IPP inflrieures
ou lgales # 10& 113 126 134
total 133 145 149

commentaire

Apr$s une baisse constat!e jusqu'aux annles 2002 et 2003,

une stabilisation relative du nombre d'IPP est obse rvle. Nlanmoins,
les deux parties de l'indicateur n''voluent pas de f a/on homog$ne.
On note une hausse du nombre d'IPP de moins de 10%, alors

que le nombre d'IPP suplrieures " 10%, re ltantd es incapacit!s
plus lourdes, continue de baisser.

314 + nombre d'accidents mortels

2005 2006 2007
accidents de travail 1 1 1
accidents de trajet 1 2 3
total 2 3 4

commentaire

Tous les accidents mortels survenus en 2007 sont de s accidents
de la circulation.

42

315 + nombre d'accidents de trajet
avec arr&t

2005 2006 2007

total 481 433 470

commentaire

Le nombre d'accidents de trajet a sensiblement augm ent! en 2007.

316 + nombre d'accidents dont est
victime le personnel ext!rieur dans
I'entreprise

2005 2006 2007
personnel temporaire 25 13 23
personnel en prestation
de services 31 42 30
total 56 55 53

d @nitionlindicateur!316
Il s'agit d'accidents de travail.



les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

2005 2006

2007

32 + appareils
# pression

I+
I+

33 + appareils,
ustensiles mettant

en Guvre des produits
chauds

I+
I+

34 + appareils ou
installations frigori®ques

I+
I+

35 + appareils,
ustensiles mettant

en Uuvre des produits
toxiques

I+
I+

36 £ vapeurs, gaz
et poussi“res d!l!'t"res 1 1

37 £ mati"res
combustibles en "Tammes +

I+

38 + mati"res explosives
39 - llectricit! 1 2

40 = rayonnements
ionisants et non ionisants +

I+

total 2 3

2005 2006

2007

total 240 146

2005

2006

2007

09 + machine productrice,
transformatrice d''nergie

10 + organe de
transmission :
auxiliaire de tirage

18 * scie

19 + machines #
percer, allser, tourner,
fraiser, raboter

les m'taux

20 £ machines
# percer, tourner,
toupiller, raboter
le bois

21 + machines

# meuler, poncer,

polir

22 + machines et
mat!riel # souder

23 + machines # agrafer

24 + machines

# remplir/conditionner
/lempaqueter/emballer
[clouer

27 + matlriel, engin

de terrassement,
travaux annexes

28 + machines diverses
29 + machines

non pricisles

30 = outil m!canique
tenu ou guid! # la main

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

I+

total
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3 les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

324 + nombre d'accidents de 326 + autres cas
circulation, manutention, stockage
2005 2006 2007
(codes 01, 03, 04, 06, 07, 08) —
31 + outil individuel
# la main 12 6 16
2005 2006 2007
01 + emplacement de 98 + autres : incendie,
i - i tp f jeux, sport, animaux,
ravar et sur a.ce foudre 13 9 6
de circulation :
chute de plain-pied 92 72 84 99 * non class! faute
. de donnles suf®santes 254 229 222
03 £ objet en cours
de manipulation 168 127 152
. total 279 244 244
04 + objet en cours
de transport manuel 22 12 10

06 + appareils de
levage et de manutention 1 15 1

07 + appareils de
levage, amarrage

et pr'lhension 1
08 + vlhicules 57 43 57
total 350 269 315

325 + nombre d'accidents
occasionn!s par des objets,

masses et particules en mouvement
accidentel (code 05)

2005 2006 2007
total 10 6 13

commentaire

Comme les annles pric!dentes, les chutes avec d!niv  ellation,
les objets en cours de manipulation, les chutes de plain-pied
et les vlhicules sont les quatre !I'ments matlriels  relevls
dans pr$s des deux tiers des accidents.
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3 les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

les maladies professionnelles

331 + nombre de dossiers de demande de reconnaissance d!pos!s

2005 2006 2007
total 45 43 42

d ®nitionlindicateur!331
C'est le nombre de dossiers d!pos!s en vue d'une !ventuelle reconnaissance de maladie professionnelle.

332 + nombre de salari's dont le dossier a fait I'c bjet d'une reconnaissance
de maladie professionnelle

2005 2006 2007
salari!s dont la maladie 41 18 40
professionnelle a !t! reconnue
nature de la maladie 3 : tableau 30 1: tableau 30 7 : tableau 30
professionnelle 7 : tableau 30 bis 1: tablea0 bis 2 : tableau 30 bis

30 : tableau 57 14 : tableau 57 3 : tableau 42

1:tableau 79 1 : tableau 66 28 : tableau 57
1: tableau 98

commentaire

Les troubles musculo-squelettiques constituent la p rincipale source de maladies professionnelles reconn ues. Suivent, dans une moindre
mesure, les affections professionnelles liles " 'a miante et, en®n, la surdit! professionnelle provoq u'e par les bruits.

maladie professionnelle selon le num!ro du tableau de la Caisse nationa le d'assurance maladie des travailleurs salari!s :

30 : affections professionnelles cons!cutives # linhalation de possi“res d'amiante.

30 bis : cancer broncho-pulmonaire, provoqu! par linhalation de pousi'res damiante.

42 : surdit! provoqu'e par les bruits.

57 : affections plriarticulaires provoqules par certains gestes et pstures au travail.

66 : affections respiratoires de mlcanisme allergique.

79 : I'sions chroniques du m!nisque.

98 : affections chroniques du rachis lombaire provoqu'es par la manutetion de charges lourdes.

333 = nombre de d!clarations par I'employeur de pro c!d!s
de travail susceptibles de provoquer des maladies p rofessionnelles

2005 2006 2007
total 0* 0 0

W La valeur 21, af®ch!e dans le bilan social 2005, r!sultait d'une erreuirderpr!tation lors de la collecte des informations. Les travaux mens lors de
I"laboration du bilan social 2006 ont permis de la corriger.
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3 les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

les comitls d'hygi#ne,
de slcurit! et des conditions
de travall

341 + les comit!s d'hygi$ne, de s!curit! et des con ditions de travail (CHSCT)

nombre de CHSCT 2005 2006 2007
nationaux 1 1 1
territoriaux 15 + +
commission de concertation technique 21 29 14
locaux 291 261 253
total 328 291 268
nombre de rlunions 2005 2006 2007
nationaux 2 3 3
territoriaux 19 + +
commission de concertation technique 22 46 14
locaux 1089 1421 1554
total 1132 1470 1571

commentaires

Apr$s une premi$re mandature, I'annle 2007 a vu la mise en place de nouveaux CHSCT. Malgr! ces !voluti ons, les CHSCT se sont

rlunis en moyenne plus de six fois durant 'annle. Depuis 2005, le nombre moyen de r'unions de CHSCT p ar instance est en constante
augmentation, passant de quatre en 2005 " cing en 20 06 et six en 2007.

L'lvolution rlglementaire applicable a rendu caduqu es les CHSCT territoriaux, dont l'activit! enregist rle a fortement chut! en 2005,

pour ne plus exister en 2006.

L'accord IRP sign! au sein de l'entreprise en juille t 2004 prlvoit la mise en place d'un CNHSCT (comit! national) se rlunissant trois fois par an.
Cette plriodicit! est maintenant clairement mise en place depuis 2006.

Le nombre de commissions de concertation technique des CHSCT a !volu! en 2007 en raison des rlorganisa tions de l'entreprise.

De ce fait, elles n'ont pu en moyenne se rlunir qu' une fois en lieu et place des deux rlunions annuell es prlvues contractuellement.
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3 les conditions d'hygi$ne et de s!curit!

les dlpenses
en mati#re
de slcurit!

351 + la formation en mati$re
de slcurit!

nombre de personnes

352 + somme des d!penses de
slcurit! effectules dans I'entreprise

(en milliers d'euros) 2005 2006 2007

formles 2005 2006 2007
salarils 20 573 21 253 25 312
membres de CHSCT 658 950 1206
total 21231 22 203 26 518

nombre de jours

de formation 2005 2006 2007
salarils 27 931 25979 28 374
membres de CHSCT 2231 2 425 3198
total 30 162 28 404 31572

commentaires

L'effort de formation en mati$re de s!curit! s'est  poursuivi en 2007,
aussi bien en termes de personnes formles qu'en jou rs de
dispense de formation. Cet effort s'est orient! aut ant en direction
des membres de CHSCT que de I'ensemble des salarils .

total 5097 14 908 35932

commentaires

L'augmentation des d!penses de s!curit! est " mettr e en relation
avec les donnl!es mentionn!es dans lindicateur 451, qui concerne
le montant des d!penses consacr!es " 'am!lioration

des conditions de travail.

Les augmentations not'es entre 2006 et 2007 sur

ces deux indicateurs nous renseignent sur les effort s ®nanciers
engag!s par l'entreprise dans le domaine HSCT, qu'il s'agisse par
exemple du remplacement des !chelles de rlpartiteur s, des
nouvelles boutiques ouvertes selon le concept NEXT, ou bien encore
des nouveaux plateaux de la relation clients pour n'en citer

gue quelques-uns.
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 r'organisation et les conditions de travail

50

'organisation et
les conditions de travall

Les principales !volutions 2007 sont :

Une diminution du nombre de salari!s travaillant en rlgime @& base et de ceux travaillant de nuit, une
stabilit! du rlgime horaire accueil clients et une augmentation du nombre de cadres ex!cutifs

autonomes.

Une diminution globale du nombre de salarils # temp partiel en lien avec I'volution globale des
effectifs en activit! et du nombre de salarils recrut!s # temps partiel sur les activit!s de vente et de

relation clients.



 r'organisation et les conditions de travail

la dur'e et 'am!nagement
du temps de travall

411 + dur'e annuelle du travall

typologie des r!gimes

de travail (en%) 2005 2006 2007
rlgime de base 45,8 42,6 41,5
rlgime HAC 16,2 19,7 19,7
rigime HNO et cycle de nuit 2,6 31 2,4
rlgime # temps modul! 1,2 0,4 0,5
rigime Centres 12 et 712 2,3 1,4 0,9
cadres ex!cutifs autonomes 20,2 21,7 24,2
cadres op!rationnels de proximit! 11,7 1.1 10,8
total 100 100 100

commentaires

Le rlgime de base diminue ainsi que les rlgimes sp!ci®q ues lils au travail de nuit et aux centres d'appels 712.

La part des « cadres ex!cutifs autonomes » progress e en lien avec I''volution des mltiers de I'entrepr ise et de la structure
de quali®cation des salari's.

Le rlgime « horaire accueil client » (HAC) li! au se rvice de la relation clients reste stable par rappo rt " 2006.

d ®@nitionlindicateur!411

R!gime de base : 1 603 heures annuelles.

R!gime « horaires accueil clients » (HAC) : entre 1155,40 et 1555 heures annies.

R!gime « Centres 12 et 712 » : entre 1526 et 1554 heures annuelles.

R!gime « travaux programm!s en heures non ouvrables int!gr!s dans la durle normale de travail » (HNO) : entre 1546,4
et 1587,8 heures annuelles.

R!gime # temps modul! : 1580,20 heures annuelles.

Cadres ex!cutifs autonomes : forfait de 208 jours travaill!s.

Ces dur'es tiennent compte de la journ!e annuelle de solidarit! (d'une du'e !gale # 7 heures).
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I'organisation et les conditions de travail

nombre de salari!s ayant b!n!®ci!
de repos compensateurs l'gaux

2005 2006 2007

niveau A 6 15
niveau B 7 2
niveau C 329 277
niveau D 146 177
niveau D bis 89 94
niveau E 56 50
niveau F 1 +
niveau G + *
total 634 615

nombre de salari!s ayant b!n!®ci! de repos
compensateurs conventionnels

2005 2006 2007

niveau A 91 98
niveau B 1636 1252
niveau C 15 788 13 567
niveau D 6 112 5696
niveau D bis 1699 1390
niveau E 232 214
niveau F 11 12
niveau G 2 1
total 25571 22 230

Repos compensateurs Ilgaux : ils sont r!gis par le Code du
travail et ne concernent que les salarils de droit priv!.

Repos compensateurs conventionnels : ils sont rlgis par
l'accord OARTT du 2 flvrier 2000 (« Accord pour Tous ») et
peuvent concerner :

+ le remplacement du paiement d'heures suppl!mentaires;
+ la compensation d'astreintes;;

+ la compensation de suj'tions particuli"res (HNO, travail
le dimanche ou en jour flri!).
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2005 2006 2007

niveau A 24 20
niveau B 235 140
niveau C 5578 3 647
niveau D 2087 1443
niveau D bis 1463 835
niveau E 1038 498
niveau F 217 36
niveau G 10 0
total 10 652 6 619
en pourcentage

de l'effectif actif 10,18 6,63

commentaires

Cet indicateur comptabilise le nombre de salari!s en activit!
au 31 d!cembre de l'ann!e !tudile b!n!®ciant d'un syst'me
d'horaires individualis!s au sens de l'article L. 212-4-1

du Code du travalil. Il s'agit donc des salari!s utilisant

une badgeuse.



I'organisation et les conditions de travail

Niv. A Niv. B Niv. C Niv. D Niv. D bis Niv. E Niv. F Niv. G total

annle 2005 inf. # 30& 42 1 286 + 2 + 4 + 335

de 30&#49& 24 1 1663 1 2 + 2 + 1693

de 50& #59& 17 53 553 60 47 27 17 1 775

de 60& # 69& 11 9 233 22 17 21 10 + 323

de 70& #79& 10 5 198 27 26 20 16 + 302

de 80& # 89& 11 167 5763 1097 767 559 107 3 8 474

de 90& #99& 5 19 605 151 152 142 45 1 1120

total 120 255 9301 1358 1013 769 201 5 13 022
ann'e 2006 inf. # 30& 28 1 183 + 2 + 1 + 215

de 30& #49& 17 3 1863 1 2 1 4 + 1891

de 50& #59& 14 34 441 52 26 23 14 + 604

de 60& # 69& 10 9 192 23 10 17 9 + 270

de 70& #79& 8 178 20 23 27 16 + 276

de 80& #89& 134 5177 1118 748 606 129 2 7922

de 90& #99& 19 512 161 147 176 57 1 1076

total 84 208 8 546 1375 958 850 230 3 12 254
ann'e 2007 inf. #30&

de 30& #49&

de 50& #59&

de 60& # 69&

de 70& #79&

de 80& #89&

de 90& #99&

commentaires

Cet indicateur r!partit les salari's comptabilis!s dans lindicateur 111a et ne travaillant pas # temps plein par regroupement
de taux d'utilisation.
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/ I'organisation et les conditions de travail

415 + nombre de salari!s ayant
b!n!®ci! tout au long de l'annle
consid!rle de deux jours de repos
consl!cutifs

La tr'"s grande majorit! des salari!s en activit! #

France T!l'lcom SA (96 &) a b!n!®ci! tout au long de l'annle
de deux jours de repos consl!cutifs par semaine travaill'e.
De fa%on exceptionnelle et ponctuelle, certains salari's
dont l'activit! est exercle en particulier dans le domaine

de l'accueil et de la relation clients ont b!n!®ci!
des am!nagements sp!ci®ques de rlgime de travail.

416 £ nombre moyen de jours
de cong!s annuels (hors repos
compensateur)

2005 2006 2007

total 25 25 25

417 £ nombre de jours flri!s pay!s

2005 2006 2007
total jours 7 9 9
dont samedi 1 1 1
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/ I'organisation et les conditions de travail

'organisation et le contenu

du travall

421 + nombre de salari!s en travail de nuit

2005 2006 2007
niveau A + + +
niveau B 8 6 *
niveau C 121 138 63
niveau D 282 296 239
niveau D bis 41 39 48
niveau E + + +
niveau F + + +
niveau G + + +
total 452 479 350

commentaire

Les activit!s concernles par le travail de nuit son t essentiellement la supervision des rlseaux, I'exp loitation du syst$me d'information

et le support clients.

d ®@nitionlindicateur!421

Est comptabilis! en horaire de nuit tout salari! effectuant au moins 3 heugs de travail sur la plage 22 heures-6 heures deux fois
par semaine ou tout salari! ayant effectu! 260 heures cumul'es sur 12 mois gissants sur la plage horaire 22 heures-6 heures.
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/ I'organisation et les conditions de travail

les conditions physiques
du travall

431 + nombre de personnes exposles de fa/on habitue lle et riguli$re
" plus de 85 dB " leur poste de travalil

2005 2006 2007
personnel charg! de la maintenance des groupes !lectrog"nes (URR) 451 474 385
personnel travaillantaupr's des machines # affranchir (UFR) 12 20 +
total 463 494 385

432 £ nombre de prlisvements, d'analyses de produit s toxiques et de mesures

2005 2006 2007
total 424 537 406
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/ I'organisation et les conditions de travail

les dlpenses d'am!lioration
des conditions de travall

451 £ montant des d!penses consacrles " I'amlliorat  ion
des conditions de travall

(en milliers d'euros) 2005 2006 2007
total 65 563* 63 853 84 076

d @nitionlindicateur!451
Il s'agit exclusivement de d!penses immobili"res (charges et invesssements) constatles sur I'ann!e !tudile et destinles
# amlliorer les conditions de travail dans les bureaux ou dans les boutiques

W Les modalit's de calcul associles # cette d!®nition ont !volu! : les co@tsduits par la gestion des “ux immobiliers ne sont plus pris en compte
(I'historique 2005 a !t! recalcul!). Seuls subsistent les co@ts lils ax grosses rlparations et aux travaux de restructuration.
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le dlveloppement
des compltences

En 2007, France T!l'com a rlalis! 2777 242 heures de formation, soit 113 & des prlvisions du plan de
formation. Les formations aux nouvelles offres et aux noulles technologies ont !t! plus importantes
que prlvu ainsi que le d!veloppement des compltence s dans le domaine des langues et de la
slcurit!.

Le nombre moyen d'heures de formation par salari! tablit # 28,6 heures, soit 9& de plus qu'en
2006 et 44 & de plus qu'en 2005. Lengagement pris dans le cadre de NEXT de faire progresser
linvestissement de formation de 25& entre 2005 et 2007 est dlpass!.

De plus, 85& des collaborateurs ont suivi au moins une formation en 2007.

Les d!penses de formation progressent de 16 millions d'eur@ entre 2006 et 2007, soit une augmen-
tation de 7,5&. Plus de la moiti! des heures de formation sontproduites par des formateurs internes
# l'entreprise.

Lentreprise a poursuivi son ambition de transformt@ion des comp!tences avec 40 parcours de profes-
sionnalisation sur les secteurs prioritaires ou pdss strat!giques (dispositifs de formation en alter
nance) : ®n 2007, 2096 salari!s ont intlgr! un parcours depuis le lancement du nouveau plan
stratlgique.

La d!marche de certi®cation externe des comp!tences s'estd!velopp!e avec 1900 salarils certi®!s
sous forme de diplKmes (masters, licences), titredyadges, certi®cats FT en partenariat avec des
organismes externes reconnus dans le domaine d'actit! vis! ou habilit!s par la F!d!ration de la
formation professionnelle.

Les 17 !coles mltiers soutiennent activement la rlalisation des projets de formation « mltier » avec
une dispense # hauteur de 73 & des heures de formation.

Une !tude barom"tre « formation » a !t! conduite sur le premier trimestre 2007 dans l'optique de
recueillir et danalyser la perception des salari!s sur la galit! du syst'me de formation de I'entreprise
dans le cadre des enjeux de dlveloppement des compltences li's # la strat!gie NEXT.



5 le diveloppement des compltences

la formation

511 + le pourcentage de la masse
salariale consacr! " la formation

2005 2006 2007

professionnelle

512 + montant consacr!
" la formation continue

(en millions d'euros) 2005 2006 2007

pourcentage 4,5% 51% 5,3%

total 182 214 230

commentaire

Le pourcentage de la masse salariale consacr! "la formation
en 2007 est 5,3% (6,2% hors CFC), ce qui correspo nd
" une lvolution en montant sur l'ann'e de 7 %.

commentaire

Les coVts lils " la mise en Guvre de la formation ( coVts internes
et externes de dispense, coVts de gestion) sont stables " hauteur
de 90 millions d'euros et reprisentent 40% du mont ant global

des d!penses.

d ®@nitionlindicateur!512

Les d!penses de formation sont composles des co@ts

de mise en Guvre et d'achat de formations, des frais de
personnel des salarils form!s et des d!penses de transport
des salarils form!s.

513 + nombre de salari!s form!s dans lI'annle

2005 2006 2007

femmes hommes total femmes hommes total femmes hommes tota |
niveau A 939 612 1551 1322 1022 2344 1497 1277 2774
niveau B 586 2422 3008 620 2220 2840 197 1400 1597
niveau C 19 050 21688 40738 18281 21840 40121 15 917 20135 36052
niveau D 4 070 9 085 13 155 4 329 9705 14034 4757 11016 15773
niveau D bis 3208 7900 11 108 3311 8 074 11 385 3668 8865 12533
niveau E 2522 5625 8 147 2 966 6 799 9 765 3159 7304 10463
niveau F 760 1892 2 652 948 2 307 3255 1154 2778 3932
niveau G 75 357 432 76 338 414 78 304 382
total 31210 49581 80791 31853 52305 84158 30427 53079 83506
salarils form!s 78,9% 746% 76,2% 86,0% 81,0% 82,8% 846% 84, 5% 845%

commentaires
Le taux d'acc$s " la formation progresse de nouveau en 2007 : 84,5% des effecti fs actifs ont suivi au moins une formation dans l'ann!e.

En 2007, le taux d'acc$s " la formation est comparable pour les salarils homm es et femmes.

d ®nitionlindicateur!513

Total de la population : si un salari! a, au cours de l'ann'e, suivi plusieurs fanations et chang! de niveau de classi®cation,
il est compt! deux fois.

Pourcentage de salari!s form!s : nombre de salari!s form!s sur effectifs actifs au 31 d!cembre 2007. Un salari! ayant suivi
plusieurs formations n'est compt! qu'une fois.
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2005 2006 2007
femmes hommes total femmes hommes total femmes hommes tota |

niveau A 23 567 15 337 38 904 36 396 27 127 63 523 41 220 33923
niveau B 7 385 40 573 47 958 17 983 45 987 63 970 5002 29 906
niveau C 463 765 552655 1016420 541638 653048 1194686 537 262 652 433
niveau D 96 771 251 326 348097 139531 330784 470 315 159 720 420 818
niveau D bis 84 450 227 483 311933 115467 280 815 396 282 121 948 293 343
niveau E 71 162 164 638 235 800 93 502 217 698 311 200 103 168 239 306
niveau F 20 354 45 312 65 666 29 879 66 292 96 171 38 969 86 912
niveau G 1999 10 935 12 934 2919 14 234 17 153 2 806 10 506
total 769453 1308259 2077712 977315 1635985 2613300 1010095 1767 147

commentaire

2005 2006 2007
femmes hommes total femmes hommes total femmes hommes tota |

adaptation 28 053 44 869 72 922 27 395 47 209
au poste de travail
lvolution et maintien 8431 15 341 23772 4 303 6 379
dans I'emploi
d!veloppement 4720 7 453 12 173 6 629 13 218
des compltences
total 41 204 67 663 108 867 38 327 66 806

commentaires
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5 le diveloppement des compltences

les cong!s
de formation

521 + nombre de salari!s ayant
b!n!®ci! d'un cong! de formation
rimun!r!

2005 2006 2007

total 157 146 190

commentaire

Le nombre de salari!s ayant b!n!®ci! d'un cong! de  formation

r'mun!r! a progress! de 30% en 2007.

522 + nombre de salari!s ayant
b!'n!®ci! d'un cong! de formation
non r'mun!r!

2005 2006 2007

total 9 6 14

523 £ nombre de salari!s dont
la demande de cong! de formation
a 't diff'rle

2005 2006 2007

total 1 0 1

commentaire

En 2007, la demande de cong! de formation d'un sala ri! a !t!
refusle car celle-ci ne r'lpondait pas aux condition s d'acc$s
au droit au cong! de formation.
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5 le diveloppement des compltences

I'Insertion professionnelle :
'apprentissage et l'alternance

531 + l'apprentissage et l'alternance

2005 2006 2007
contrat d'apprentissage 1446 1748 1645
contrat de quali®cation jeune 6
contrat de professionnalisation 259 105 464
total 1705 1859 2109

commentaires

Au 31 d!cembre 2007, les 3028 apprentis prlsents " FTSA repr!sentant 3,1% des effectifs actifs, int'lg rant l'arrivle de 1645 apprentis
recrut!s sur l'ann'e.

Le nombre de contrats de professionnalisation a pro gress! fortement : 464 nouveaux contrats ont !t' co nclus en 2007 contre 105 en 2006.

Sur les 1629 jeunes qui sont arrivls en ®n de contrat d'alternance en 2007, 9%, soit 145 jeunes, on t !It! engag!s en CDD ou en CDI.

d ®@nitionlindicateur!531
Ensemble des personnes ayant sign! un contrat d'apprentissage ou d'akrnance au cours de l'annle.

rlpartition par mltier des contrats d'apprentissage et d'alternance sign!s dans l'ann'e

1& 2& @ client
TN ’ B domaine non d!®ni
AN .
gestion support
innovation prospective

I production contenu
multim!dia

10& technique informatique

M technique rlseaux
66&
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les relations professionnelles

68

les relations
professionnelles

X titre principal, apr's un recours en justice prlsent! par une organisation syndicale, l'ann!e 2007 a
vu la mise en place de l'unit! lconomique et sociale (UES) France T!l'com SA + Orange SA entra=nant
l'entrle de la ®liale Orange SA au sein du Comit! Central de 'UES (CCUES).

Par ailleurs, au-del# des rlunions pl'ni“res obligaoires prlvues par les textes, lensemble des instutions
fut sollicit! lors de nombreuses slances d'information et de consultation des !lus sur beaucoup de sugts
concernant des !volutions d'organisation mises en pgace en appui ou en relais du plan NEXT.

Parall"lement, le dialogue social s'est concrltis! par la sgnature de 19 accords qui concernent des
domaines aussi divers que la vie des institutions p!sentatives du personnel, la mise en place de
l'unit! 'conomique et sociale, mais !galement des t h"mes tels que les travailleurs handicap!s, I'galit!
professionnelle, les salaires, lintlressement et le PERCO.



6 les relations professionnelles

la reprisentation du personne
et les d!l'guls syndicaux

610 £ composition du Comit! central d'entreprise de FTSA

# la suite des !lections du 11 janvier 2007 :

CFDT CFE-CGC CFTC CGT FO SUD STC total
titulaires 5 1 2 7 3 6 1 25
suppl'ants 5 2 1 7 3 7 + 25
reprlsentants syndicaux 1 1 1 1 1 1 + 6
total 11 4 4 15 7 14 1 56

611 + participation aux !lections des repr!sentants du personnel
du 11 janvier 2007

participation aux !lections des membres des CE :

coll$ge nombre d'inscrits taux de participation
cadres 43 069 76,00%
ma=trise 23 497 79,38%
non-cadres 61 027 71,70%

participation aux !lections de d!l'gu!s du personne I

coll$ge nombre d'inscrits taux de participation
cadres 39 766 75,41 %
non-cadres 79 071 79,22%
unique 4 755 73,87%
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les moyens
syndicaux

2005 2006 2007
total 549 633 756 874

On appelle « heures de d!l!gation » ou encore « cr!dit
d'heures » le temps que le chef d'entreprise est Ilgalement ou
conventionnellement tenu d'accorder aux reprlsentants

du personnel pour leur permettre d'exercer leurs fonctions
pendant le temps de travail sans subir de perte

de r'munlration.

Ce crldit d'heures est en principe individuel et mensuel.

Les crldits temps compl!mentaires (CTC) ne sont pas
comptabilis!s dans cet indicateur.

le dialogue
soclal

type de rlunion 2005 2006 2007

commissions
administratives
paritaires 31 44

commissions
consultatives paritaires
des contractuels 19 33

sous-total 50 77

70

type de rlunion 2005 2006 2007
Comit! Central

d'Entreprise 15 29

Comit!

d*tablissement 538 586

Comit!

« bassin demploi » 275 54

avec les d!llguls

du personnel 6 127 6 532
avec les d!llguls

syndicaux 1281 1651
sous-total 8 236 8 852

total 8 286 8929

Les nlgociations sociales ont permis la conclusion
des accords suivants :

accords France T!l'com
Avenant # l'accord sur le PERCO du 12 mars 2007.

Prolongation pour I'ann!e 2007 de l'accord d'entreprise
en faveur de I'emploi des personnes handicap'es
du 20 mars 2007.

Accord salarial FTSA du 02 avril 2007.

Avenant # l'accord du 28 avril 2004 sur ['galit!
professionnelle femmes-hommes du 26 avril 2007.

Avenant n? 1 # l'accord d'int'ressement FTSA
(2006-2008)du 29 juin 2007.

Accord sur les moyens mis # disposition
des repr!sentants du personnel silgeant
en Commission de rlforme du 03 juillet 07.

Avenant n? 4 # l'accord du 13 janvier 2005 portant sur

« la contribution patronale aux activit!s sociales et culturelles
et leur transfert de gestion de FTSA vers les Comit!s
dtablissement » du 27 juillet 2007.

Accord triennal 2008-2010 sur I'galit! professionnelle
femmes-hommes du 24 octobre 2007.

Accord pour la p!riode 2008-2010 en faveur de I'emploi
des personnes handicap!es du 29 novembre 2007.



les relations professionnelles

llections /institutions repr!sentatives du personnel (IRP)

Avenant n? 2 # l'accord du 13 juillet 2004 sur la mise en place
et le fonctionnement des institutions repr!sentatives
du personnel au sein de FTSA du 07 mars 2007.

Avenant n? 3 # l'accord IRP du 13 juillet 2004 relatif au projet
« Agence Distribution NEXT » du 03 mai 2007.

Avenant n? 4 # l'accord du 13 juillet 2004 sur la mise en place
et le fonctionnement des institutions repr!sentatives

du personnel au sein de FTSA du 09 novembre 2007.
Avenant n? 5 # l'accord du 13 juillet 2004 relatif aux projets

« *volution des Ul Alsace et Ul Lorraine »,

« Force d'Intervention Entreprises » et « Unit!s Distantes

de production » du 21 novembre 2007.

Accord sur le d!roulement de la n!gociation UES
du 06 juin 2007.

Accord sur l'impact IRP des projets MOA-SI, DT et DOE
du 09 novembre 2007.

Avenant # l'accord du 6 novembre 2006 sur les d!l!gu!s
syndicaux de I'UES du 22 novembre 2007.

Accord sur le champ de I'UES du 10 d!cembre 2007.

Avenant # l'accord du 13 juillet 2004 sur les moyens des
organisations syndicales et I'excercice du droit syndical au
sein de FTSA du 20 d!cembre 2007.

Accord sur les locaux syndicaux d!partementaux et
rligionaux du 20 d!cembre 2007.

cong! de formation Iconomique, sociale et syndicale
2005 2006 2007
total 2870 1124
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6 les relations professionnelles

I'Information et la communicatio

621 + nombre d'heures consacr!es aux diffirents typ es de rlunions
du personnel

2005 2006 2007
total 12 082 13 010 16 351

d ®@nitionlindicateur!621
Cet indicateur regroupe les heures de rlunions dinformation sur les ultats, les objectifs, les accords sign!s et les !volutions
organisationnelles.

622 + !llments caractlristigues du syst$me d'accuei |

Tout nouveau salari!, recrut! en externe, est accueilli par son service ‘dffectation (certaines entit's organisent des journ'es
ou rlunions d'accueil sp!ci®ques), qui lui transmet les !l'ments suivents :

+ informations sur l'organisation de l'entit! et de France T!llcom;
+ r'glement intrieur;
+ documents concernant la prlvoyance;

+ informations sur le site Intranet RH d'informations des salarils (am) permettant de consulter la Convention collective nationale
des t!llcommunications, la Charte de D!ontologie, les accords d'entreprise en vigueur # FTSA, les informations pratiques
(d!pKt de cong!s, avantages salari!s, activit!s sociales).

En outre, lors d'un recrutement interne ou externele salari! b!n!®cie # sa prise de poste d'un entretien avec son manager au cours
duquel sont abord!es les activit!s ou les missions con®!es ainsi que les actions de d!veloppement des omp!tences nlcessaires.
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proc!dures d'information descendante au niveau du Groupe

connect'mag magazine trimestriel des salari!s de France T!l'com

connect'mag r'gionaux

connectlive interviews et reportages audio et vid!o
e-connect portail d'information du Groupe
connect ash d!p$ches sur l'actualit! du Groupe

interventions vid!o, audio du Pr!sident
# l'attention de I'ensemble des salarils

e-mail trimestriel du Prlsident (# partir du 02 novembre 2006) commentags des r!sultats ®nanciers

entrepreneurs'meeting rlunion du Top management, deux fois par an

supports d'information # destination des entrepreneurs

rlunions de managers

af®chage

proc!dures d'information descendante au niveau des entit!s du Group e

supports d'information # destination des salari's magazne mensuel des salarils de FT et leurs cahiers rlgionaux

newsletters, sites Intranet des difflrentes entit!s et directions
mltiers et, en particulier, le portail dinformations RH « anoo »

journal d'information t!l'phonle

outils d'information des managers rlunions, newsletters

proc'!dures d'information ascendante

plusieurs canaux de remontle enqu$te annuelle « !coute salari!s »

de questions/remarques de la part des salarils plate-forme d'ef®acit! du management

ltudes de perception ponctuelles expression des salarils via messagerie vocale et messagerie
llectronique

call center salarils et managers

L'entretien individuel est g!n'ralis! # I'ensemble des salari!s.

Il reste un des moments privillgi!'s d''change entre un collaborateur et son responsable hi'rarchique direct.

Il constitue un des !I'ments cl!s du pilotage de la performance et des comp!te nces.

Il favorise I'engagement du salari! et de I'entreprise dans la prlparatin et la mise en Guvre d'un projet professionnel.
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les proc!dures

631 + nombre de recours " des
modes de solution non judiciaires
engag!s dans l'ann'e

2005 2006 2007

total 6 52 83

commentaire

En 2007, le nombre de dossiers non disciplinaires examin!s
a fortement augment! du fait principalement des muta tions
envisag!es dans l'intlr&t du service, liles aux lvol utions
d'organisation NEXT.

d @nitionlindicateur!631

Il s'agit du nombre de dossiers (hors proc!dures disdplinaires)
engag!s devant la CAP (Commission administrative pataire)
nationale durant I'ann'e de r!flrence.

632 £ nombre d'instances judiciaires
engag'es dans lesquelles
I'entreprise est en cause

2005 2006 2007

total 1003 278 516

commentaire

L'accroissement du nombre d'instances judiciaires tr ouve
essentiellement sa source dans un contentieux trait! de fa/on
centralis!e (grand nombre de requ!rants pour un m&m e objet
de litige) qui concerne les requé&tes de certaines cat!gories
de salari!s en mati$re de promotion.

d ®@nitionlindicateur!632
Recours individuels ou collectifs d!pos!s devant un tribunal
administratif ou judiciaire.
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633 £ nombre de mises en demeure
et nombre de proc$s-verbaux

de l'inspecteur du travail pendant
I'ann!e consid!rle

2005 2006 2007
mises en demeure 4 2 4
proc”s-verbaux 1 2 1
total 5 4 5
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les autres conditions
de vie relevant de l'entreprise

Les Institutions Repr!sentatives du Personnel ont ! t! mises en place en 2005.

Les Comitls d*tablissement ont repris progressivement la gestion des activit!s sociales et culturells
# compter du 1¢" juillet 2006. Le transfert s'est poursuivi tout au long dédnnle 2007. Ainsi, la p'riode
pendant laquelle France T!llcom g'rait de mani“re transitoire les activit's sociales et culturelles s'est

achev!e le 31 d!cembre 2007.

Cette mesure ne s'applique pas # la restauration, ax activit!'s du lien social et de la recherche
historique pour lesquelles I'entreprise b!n!®cie d'une d!l'gation de gestion permanente.



7 les autres conditions de vie relevant de l'entreprise

les duvres sociales

711 * rlpartition des d!penses
de l'entreprise

activit!s en gestion d!l'gu'e

logement

2005 2006 2007
montant global
(en ME) 18,2 18,6 19,4
nombre de pr$ts
accord!s 1304 2388 2516
nombre de salarils
log!s 492 693 701

2005 2006 2007
montant global 6,2 6,4 6,2
(en ME)
lien social et recherche 47 4.7 4,7
historique
aides p!cuniaires 15 1,7 15

commentaires

Le nombre de pr&ts accord!s aux salarils de I'entre prise
augmente cette ann'e encore de mani$re signi®cativ e.
En particulier, le pr&t Pass-TravauxV qui remporte un vif succ$s.

La reprise par le collecteur de I'ensemble de la ge stion locative
s'est achevle en 2006. Les rlsultats en nombre de s alari's
log!s gr*ce au 1% progressent lentement.

restauration
(en ME) 2005 2006 2007
montant global 55 55,7 56

commentaires

La restauration continue de repr!senter un poste de d!penses
important qui couvre les aides " la restauration col lective ainsi que
le coVt des titres-restaurant.

L'entreprise participe " la restauration des salari !s par une
subvention des prix des repas et la mise " disposit ion de locaux
de restauration. Cela repr!sente un total de plus d e 10 millions
de repas subventionn!s au b!n!®ce des salarils de l'entreprise.

commentaires

Les activit!'s con®!es en gestion d!l'gule " l'entr  eprise

au titre du lien social concernent les domaines du h andicap,

de l'accompagnement des grands malades, de la prlve ntion

de l'alcoolisme et du soutien aux malades acoolique s, du don du
sang, du secourisme, de l'accueil et de la formatio n des orphelins.

Elles reposent sur des projets " long terme particu li$rement
importants tels que la crlation de structures d'accu eil pour
personnes handicap!es vieillissantes, ®nancle en 2 006-2007 gr*ce
" l'action conjointe de l'entreprise et du Comit! Ce ntral d'Entreprise.

Les associations du domaine de la recherche historiq ue
prlsentent au sein de musles ou " l'occasion de mani festations
I'histoire des hommes et des femmes, des techniques

et des mltiers des tlllcommunications.

Des aides p!cuniaires sont accord!es aux salari's ¢ onfront!s,
" la suite d''vInements graves et imprlvisibles, "d e fortes
dif®cult!'s ®nanci$res.
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les autres
712 + subvention de I'entreprise Ch arg eS

"'ensemble des Comitls

d'ltablissement SOCIaI eS

(en millions d'euros) 2005 2006 2007
montant de
la contribution patronale
aux ASC 931 98,9 97,3
dont versements 721 £ coVt pour l'entreprise
effectuls aux Comitls . .
d*tablissement 26,4 34,9 go4  des prestations compl!mentaires
dont enveloppe con®'e maladie. dic$s
# l'entreprise par les CE ’
transitoire des activit!'sW 66,7 64,0 7,9 rlgime de prlvoyance
+ privoyance et solidarit! 9,1 9,2 2,6 CAPRICEL (salari!s
L sous convention) 17,4 24,8 27,5
+ sport et loisirs 23,8 15,7 53
+ activit!s culturelles 1,8 0,8 +
+ cooplratives 11 0,5 * vieillesse
+ enfance 18,2 17,2 + (en millions d'euros) 2005 2006 2007
W le solde de retraite additionnelle
I'enveloppe est revers! fonction publique
aux Comit!s (fonctionnaires) 251 24,5 23,4
d*tablissement 12,7 20,6 + . )
retraite compl!'mentaire
ANEP-CRICA
total 93,1 98,9 97,3 (salarils sous convention) 81,9 105,7 114,3
montant global 107,0 130,2 137,7

commentaires

L'ann!e 2007 a constitu! la derni$re ann'e dite « d e transition »
pendant laquelle I'entreprise a continu! de g'rer qu elques activit!s
sociales et culturelles pour le compte des Comit!s d'?tablissement.
Une partie d'entre elles avait d!j" It! transflrle courant 2006,

puis au 1¢r janvier 2007 et au 1¢" juillet 2007.

d ®@nitionlindicateur!721

Il s'agit du montant des cotisations vers!es par l'entreprise

# ces difflrents rlgimes.

Llvolution des montants concernant le rlgime de prlvoyance
CAPRICEL et la retraite compl!mentaire ANEP-CRICA est
essentiellement le fait de la progression des effectifs (et donc
de la masse salariale) des salari!s adh!rents.

Au 1¢ janvier 2008, l'int!gralit! des activit!s sociales est passle
sous la responsabilit! des CE.

Au total, les Comitls d'?tablissement ontre/ulas omme
de 89,4 millions d'euros leur permettant de propose r des offres
aux salarils de l'entreprise.
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